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I. THÔNG TIN CHUNG

1. Mục đích và phạm vi áp dụng

- Mục đích: Hướng dẫn cho nhân viên thao tác đúng khi triển khai - bảo trì dịch vụ FPT Camera và sử dụng các chức năng hỗ trợ

khác. 

- Phạm vi áp dụng: Công ty Cổ phần Viễn thông FPT

8

I. THÔNG TIN CHUNG



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

9

A. MOBILE (ANDROID, IOS)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

10

I. FAMILY PLATFORM



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

11

Truy cập ứng dụng APPStore trên iOS 

hoặc CHPlay trên Android

Tìm kiếm với từ khóa “FPT Camera” 

& cài đặt ứng dụng



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

12

2. Đăng kí tài khoản sử dụng

Nhập SĐT dùng để tạo tài khoản 

quản lý camera 

1

2

Mở ứng dụng đã tải

Nhập mật khẩu & 

xác nhận lại mật khẩu đã nhập

3

4



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2. Đăng kí tài khoản sử dụng (tiếp theo)

13

Nhập mã xác nhận 

(đã gửi vào SĐT đăng kí trước đó)

5

6

Màn hình sau khi đã đăng kí thành công



3. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt 

camera

3.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

3.1.1 Smart Config

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

14

2.1

2.2

Chọn địa điểm

(đã được tạo trước đó)

hoặc

Thêm địa điểm mới

Quét mã QR: Đưa mã QR (trên thân camera) 

đến trước camera của thiết bị di động

4

1

Lưu ý: Nếu KH đã sở hữu 4 địa điểm thì không thể

tạo thêm địa điểm mới

3

Nhấn để bắt

đầu thêm

camera



3.1.1 Smart Config (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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6

5.1

5.2

Chọn Tên camera (gợi ý có sẵn) 

hoặc thêm Tên tùy ý

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với mạng 3/4G

Nhấn để tắt

thông báo

Nhấn để đi đến Cài đặt Wi-fi của thiết bị di 

động để mở kết nối Wi-Fi.

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với Wi-Fi băng tần 5.0 Ghz (chỉ áp dụng trên

Android)

Nhấn để đi đến Cài đặt Wi-Fi trong thiết bị di 

động để chọn Wi-Fi băng tần 2.4Ghz

Nhấn để tắt

thông báo



3.1.1 Smart Config (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

16

8

7
Nhập mật

khẩu Wi-Fi

(Wi-Fi đang kết

nối với thiết bị di 

động)

Màn hình nhập mật khẩu Wi-Fi khi Wi-Fi 

đang được kết nối là băng tần 2.4Ghz

Màn hình chờ đang kết nối Wi-Fi cho

camera

9.1

Nhấn để quay 

về Trang chủ

Trường hợp camera được thêm và cấu hình

Wi-Fi thành công



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

17

3.1.1 Smart Config (tiếp theo)

Trường hợp camera đã được thêm vào địa điểm khác với địa điểm đang thao tác

Nhấn Đến xem để chuyển

sang địa điểm chứa camera 

vừa thêm và trở về Trang chủ

Nhấn Để sau để về

Trang chủ của địa

điểm đang thao tác

Hiển thị Trang chủ

10.1.110.1.2



3.1.1 Smart Config (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

18

Trường hợp camera chưa kết nối được với Wi-Fi

Nhấn Cấu hình Wi-Fi để quay 

về nhập lại mật khẩu Wi-Fi

Nhấn để Thử lại quá

trình thiết lập Wi-Fi cho

camera

Màn hình Thêm camera thành công nhưng

chưa thiết lập Wi-Fi

9.2.19.2.2

9.2.3
Nhấn để bỏ qua thiết lập

Wi-Fi cho camera



3.1.2 AP mode

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

19

Trường hợp thiết bị di động không

kết nối được với AP Wi-Fi của

camera

9.3.1 Nhấn để thử lại quá trình

thiết lập Wi-Fi cho camera9.3.2

Nhấn để xem

hướng dẫn

khắc phục sự

cố

9.3.3

Nhấn để hoàn tất thêm camera 

nhưng không thiết lập Wi-Fi

Màn hình hướng dẫn khắc phục sự cố kết nối AP Wi-Fi

10.2.2.2

Nhấn để mở

cài đặt wifi

của thiết bị

di động

10.2.2.3

Nhấn để hoàn

tất thêm camera 

nhưng không

thiết lập Wi-Fi

10.2.2.1

Nhấn giữ để sao

chép password 

của AP Wi-Fi

Các bước thực hiện từ 1 đến 8: áp dụng như bước 1 đến 8 của mục 3.1.1



3.1.2 AP mode (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Màn hình hiển thị Thiết bị đã kết nối với AP 

Wi-Fi của camera

11.2.2.2

Nhấn Tiếp tục để tiếp tục thiết lập Wi-Fi cho

camera

Trường hợp thêm camera thành công nhưng

camera chưa được kết nối Wi-Fi.

Nhấn để quay lại thiết lập

Wi-Fi cho camera

Nhấn để về Trang chủ

10.2.3.1

10.2.3.2
Áp dụng tiếp tục từ sau bước 8 của mục 3.1.1



3.1.2 AP mode (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp không xác được tình trạng kết nối Wi-Fi của

camera

9.4.1

Nhấn để kiểm tra lại tình

trạng kết nối Wi-Fi của

camera

9.4.2

Nhấn để xem

hướng dẫn

kiểm tra & khắc

phục tình trạng

kết nối

mạng của

camera

9.4.3

Nhấn để trở về Trang chủ

Trường hợp thêm camera thành công nhưng camera có thể

chưa kết nối được Wi-Fi.

9.4.4

Nhấn để về 

Trang chủ.



3.1.2 AP mode (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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9.4.1.1

Nhấn để tiếp tục thực hiện

quá trình kiểm tra tình

trạng kết nối Wi-Fi của

camera

Màn hình thông báo thêm camera 

và kết nối Wi-Fi thành công

Màn hình đang kiểm tra kết nối Wi-

Fi của camera.



3.1.2 AP mode (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

23

9.4.2.2

Hướng dẫn khắc phục sự cố: trường hợp camera đang kết

nối không có nút reset Wi-Fi vật lý.

Nhấn để đóng

hướng dẫn

Hướng dẫn khắc phục sự cố: trường hợp camera đang kết

nối có nút reset Wi-Fi vật lý.

9.4.2.1

Nhấn để đóng

hướng dẫn



3.1.3.Cấu hình Wi-Fi sau khi thêm camera 

thành công nhưng chưa kết nối Wi-Fi

a. Smart config

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

24

1

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với mạng 3/4G

Trường hợp: Thiết bị di động đang kết nối

với Wi-Fi băng tần 5.0 Ghz (chỉ áp dụng trên

Android)

Nhấn Cấu hình Wi-Fi 

trong Cài đặt camera

Nhấn để đi đến

Cài đặt Wi-Fi 

của thiết bị di 

động để mở

kết nối Wi-Fi.

Nhấn để đi đến

Cài đặt Wi-Fi 

trong thiết bị di 

động để kết nối

Wi-Fi băng tần

2.4Ghz



3.1.3.Cấu hình Wi-Fi sau khi thêm camera thành công nhưng

chưa kết nối Wi-Fi

a. Smart config (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

25

Nhập mật khẩu Wi-Fi 

đang kết nối với điện

thoại để cấu hình Wi-

Fi cho camera (tương

tự khi Add Camera)

2

3

Nhấn để tiếp tục quá trình.

Các bước tiếp theo áp dụng

tương tự như sau bước 8 của

mục 3.1.1 Smart config



3.1.3.Cấu hình Wi-Fi sau khi thêm

camera thành công nhưng chưa kết nối

Wi-Fi

b. AP mode

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

26

Áp dụng từ bước 1 đến bước 3 của phần

a. Smart config

Màn hình thông báo kết nối Wi-Fi cho

camera thành công
Màn hình chờ đang kết nối Wi-Fi cho camera



b. AP mode (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để Thử lại quá trình thiết

lập Wi-Fi cho camera

4.1.1

4.1.2

Nhấn để xem hướng dẫn khắc

phục sự cố về lỗi kết nối Wi-Fi

Màn hình thông báo lỗi camera chưa kết nối được

với AP Wi-Fi của camera

Nhấn để Thử lại quá trình thiết

lập Wi-Fi cho camera

4.2.1

4.2.2

Nhấn để quay về nhập lại mật

khẩu Wi-Fi

Màn hình thông báo lỗi thông tin Wi-Fi chưa gửi

được tới camera



b. AP mode

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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5.1.2.1

Nhấn để chuyển mở cài

đặt Wi-Fi của thiết bị di 

động

Màn hình hướng dẫn khắc phục sự cố

chưa kết nối được AP Wi-Fi

5.1.2.2

Nhấn để copy mật khẩu

Màn hình copy mật khẩu thành công



b. AP mode

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để kiểm tra lại tình trạng kết nối.

Áp dụng tương tự bước 9.4.1 của

mục 3.1.2 AP mode 

4.3.1

4.3.2

Nhấn để xem hướng dẫn khắc phục

sự cố.

Áp dụng tương tự bước 9.4.2 của

mục 3.1.2 AP mode 

4.3.3
Nhấn để bỏ qua kiểm tra tình trạng

kết nối Wi-Fi.

Áp dụng tương tự bước 9.4.3 của

mục 3.1.2 AP mode 

Màn hình không xác định được tình trạng

kết nối Wi-Fi của camera



3.1.4 Thay đổi Wi-Fi cho camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

30

1

2 Chọn Wi-Fi 

muốn thay đổi

3

Vào

Camera 

settings 

để thay

đổi Wi-Fi

3.1.4.1 Camera không có nút reset Wi-Fi vật

lý (chỉ có thể đổi Wi-Fi khi camera đang online)

a. Chọn Wi-Fi trong danh sách Wi-Fi quét được.



3.1.4.1 Trường hợp camera không có nút

reset vật lý.

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

31
Lưu ý: Danh sách Wi-Fi có thể làm mới bằng cách kéo thả màn hình

4.1

5.2

Nhập mật

khẩu Wi-Fi

6.2

Nhấn Tiếp tục để

thục hiện tiêp quá

trình thay đổi Wi-Fi 

cho camera

Trường hợp gửi thông tin Wi-Fi cho camera 

thành công



3.1.4.1 Trường hợp camera không có nút reset vật lý.

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

32Lưu ý: Danh sách Wi-Fi có thể làm mới bằng cách kéo thả màn hình

7.2.1

7.2.2

Nhấn để thực hiện lại quá trình gửi

thông thin Wi-Fi

Nhấn để chọn lại Wi-Fi khác.

Áp dụng từ bước 3.1 của mục 3.1.4



3.1.4.1 Trường hợp camera không có nút

reset vật lý.

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

33

b. Tự nhập tên Wi-Fi

1

Nhấn OK để thực hiện các

bước kết tiếp.

Áp dụng tiếp từ sau bước

5.2 của mục 3.1.4.1a

2

3

Nhập tên Wi-Fi 

muốn thay đổi

cho camera



3.1.4.2 Trường hợp camera có nút reset vật lý (camera SE, 

camera Play)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

34

a.Trường hợp: Camera online

Áp dụng tương tự như 3.1.4.1 Trường hợp

camera không có nút reset vật lý. Nhưng sẽ khác

ở trường hợp Gửi thông Wi-Fi thất bại.

7.1.2.1

7.1.2.2

Nhấn để thực hiện lại quá trình

gửi thông thin Wi-Fi

7.1.2.3

Nhấn để chọn Wi-Fi khác. Áp dụng

tiếp từ bước 3.1 của mục 3.1.4

Nhấn để xem hướng dẫn reset Wi-

Fi cho camera

Màn hình gửi thông tin Wi-Fi thất

bại



a.Trường hợp: Camera online

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Màn hình hướng dẫn reset Wi-Fi cho

camera



b. Trường hợp: Camera offline

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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3.2.1

3.2.2

4.2.1.1

Nhấn Tiếp tục để thực hiện cấu hình Wi-Fi 

cho camera.

Áp dụng như mục 3.1.3 phần b. AP mode

Nhấn để Cấu hình Wi-Fi cho

camera

Nhấn để Thay đổi Wi-Fi cho

camera



3.1.4.2 Trường hợp camera có nút reset vật lý (camera SE, 

camera Play)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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b. Trường hợp: Camera offline

4.2.2.1

Nhấn để tiếp tục Thay đổi Wi-Fi cho

camera.

Thực hiện các bước tiếp theo như

trường hợp camera online (mục a).



3.2. Thêm mới camera với kết nối qua 

dây LAN

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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3

2a

2b

Chọn địa điểm

(đã được đặt tên trước đó)

hoặc

Thêm tên địa điểm mới

Quét mã QR: Đưa mã QR (trên thân

camera) vào vùng chứa bên dưới

4

1

Lưu ý: Nếu KH đã sở hữu 4 địa điểm thì không thể

tạo thêm địa điểm mới
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5a

5b

Thông báo kết nối thành công

7b

Nhấn để về màn hình chính

Thông báo lỗi kết nối

7a

Nhấn để về màn hình chính.

Nếu muốn cài đặt lại thì thực hiện từ bước 1

3.2. Thêm mới camera với kết nối qua 

dây LAN (tiếp theo)

6



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3.2. Thêm mới camera với kết nối qua 

dây LAN (tiếp theo)

40

Xem các camera đã được cài đặt
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3.3. Thêm mới camera bằng cách tải lên

QR code

3.3.1. Tải QR code về thiết bị

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

1

Chọn camera 

muốn tải QR 

Code

Chọn mục cài

đặt camera

2

Chọn mục

Thông tin 

camera

3
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3.3. Thêm mới camera bằng cách tải lên

QR code

3.3.1. Tải QR code về thiết bị

1

5

4

Chọn

Mã QR

Màn hình hiển thị thông tin camera

Tải QR code 

về thiết bị 

Đang trong quá trình tải QR code về thiết bịMàn hình hiển thị thông tin QR code

Nhấn Chia sẻ để chia sẻ hình ảnh QR code

5.1

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.
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6

Nhấn Xem để

xem QR code 

đã tải về

Trường hợp tải về QR code thành công

Hình ảnh mã QR code sau khi tải về

3.3. Thêm mới camera bằng cách tải lên

QR code

3.3.1. Tải QR code về thiết bị Trường hợp tải về QR code thất bại 

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.
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Thiết bị đang bật flash

Các bước thêm mới camera

Xem từ bước 1 đến bước 3, mục 3.1

3.1

Nhấn để

bật flash

3.2

Nhấn để

tắt flash

Thiết bị đang tắt flash

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

3.3. Thêm mới camera bằng cách tải lên

QR code

3.3.2. Tải lên QR code
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Trường hợp ảnh không hợp lệ

4.1

Nhấn thêm 

QR code có 

sẵn từ thiết bị 

Trường hợp ảnh hợp lệ, tiếp tục quy trình

thêm mới camera

Xem tiếp từ bước 5, mục 3.1

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

3.3. Thêm mới camera bằng cách tải lên

QR code

3.3.2. Tải lên QR code



4. Đăng kí gói Cloud (chưa áp dụng)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2

1

3

Chọn gói

Cloud cần

mua & 

thanh toán

Mã kích hoạt cloud

4

Vào Hộp thư để kiểm tra Mã kích hoạt

cloud đã mua

5
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1

2

3

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

4

Chọn mã

cần áp dụng

Chọn

camera 

để áp

dụng mã
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

Màn hình hiển thị lựa chọn để áp dụng mã

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

7

8

Kích hoạt trước: 

Tự động áp dụng

gói khi gói hiện tại

hết hạn

5

Giữ nguyên gói: 

Mã áp dụng sẽ

được quy đổi số

ngày về gói hiện tại
Nhấn để

chọn cách

áp dụng mã

6
Nhấn để

tiếp tục
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

5.1

Nhấn Đã hiểu

hoặc nhấn bên

ngoài thông báo

để tắt

Trường hợp: Áp dụng Kích hoạt trước thành

công

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành công

9

Trường hợp: Camera đã được kích hoạt mã

dịch vụ Cloud trước và mã đó chưa tới ngày

áp dụng sẽ không thể áp dụng mã dịch vụ

khác.

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành công

9.1

Trường hợp: Áp dụng Giữ nguyên gói thành

công
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

9.2

Trường hợp không áp dụng được mã, nhấn

Đóng hoặc nhấn ngoài thông báo để tắt.

Nếu muốn áp dụng lại, thực hiện từ bước 2.

Trường hợp: Áp dụng mã thất bại
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

Sau bước chọn camera, màn hình hiển thị 2 

lựa chọn: giữ nguyên gói hoặc nâng cấp gói.

Giữ nguyên gói:

Mã áp dụng sẽ được

quy đổi số ngày về

gói hiện tại

Nâng cấp gói:

Gói hiện tại sẽ

được nâng cấp

lên gói của mã 

được áp dụng

7.1

8.1

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

5.1

Nhấn để

chọn cách

áp dụng mã

6.1
Nhấn để

tiếp tục
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

9.1a

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành

công

9.1b

Trường hợp không áp dụng được mã, nhấn

Đóng hoặc nhấn ngoài thông báo để tắt.

Nếu muốn áp dụng lại, thực hiện từ bước 2.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.1 Đi từ hộp thư đến

c. TH: Mã áp dụng bằng với gói hiện tại

hoặc áp dụng cho camera chưa có gói

37

7.2

8.2

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

Chọn để

xem

camera 

sau khi 

áp dụng

mã thành

công

9.2a

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

Sau bước chọn camera

9.2b

Trường hợp

không áp

dụng được

mã, nhấn

đóng để tắt

thông báo.

Nếu muốn

áp dụng lại, 

thực hiện từ

bước 2.
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1

2

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

Chọn danh

sách mã trong

mục cài đặt

Chọn mã

muốn áp dụng
3

4

Chọn

camera để

áp dụng mã
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã.

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

34

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)

Sau bước chọn camera:
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1

2

3a

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.2 Đi từ danh sách mã

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

Chọn danh

sách mã

trong mục

cài đặt

Chọn Nâng

cấp cloud
3b

3c

Chọn 1 

trong 3 

hình thức

liên hệ để

có thể

mua gói

cloud 
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

36

1

2

Chọn mã

muốn áp dụng

3

Chọn

camera để

áp dụng mã

Sau khi thanh toán mua mã dịch vụ trên HiFPT

sẽ có link mở app FPT Camera để KH áp dụng

mã cho camera.

Tuy nhiên phiên bản hiện tại của HiFPT chưa

triển khai chức năng này nên mục này hiện tại

chỉ để tham khảo.
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

37

Sau bước chọn camera:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.3 Đi từ ứng dụng Hi FPT

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

38

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b
Sau khi thanh toán mua mã dịch vụ trên HiFPT

sẽ có link mở app FPT Camera để KH áp dụng

mã cho camera.

Tuy nhiên phiên bản hiện tại của HiFPT chưa

triển khai chức năng này nên mục này hiện tại

chỉ để tham khảo.
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

39

Chọn

mục cài

đặt

camera 

1

Chọn mục

gói cao cấp

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

2
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

40

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.4 Đi từ cài đặt camera

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

41

Chọn

mục cài

đặt

camera 

1

Chọn mục

gói cao cấp

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.5 Đi từ mục quản lý

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

42

Chọn mục

quản lý

1

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

2

Chọn

camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.5 Đi từ mục quản lý

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

43

Chọn mục

quản lý

1

2

Chọn

camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

44

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

1c

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

45

Chọn mã

muốn áp

dụng

2

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

- Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục a)

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

46

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

1c

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Chọn nút

Gia hạn

trên thông

báo

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.6 Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

47

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b
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5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.7 Đi từ nút Full HD

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

48

1
Chọn

nút FHD 

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

2

Chỉ hiển thị thông báo khi nhấn nút FHD ở 

camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện

3

Chọn mã

muốn áp

dụng

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 2 trường hợp:

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút FHD ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.7 Đi từ nút Full HD

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

49

1
Chọn

nút FHD 

Chọn nút

Nâng cấp

trên thông

báo

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

50

1

Chọn

nút 24h

Chọn nút

xem ghi

hình 24/7

2

Chỉ hiển thị thông báo khi nhấn nút xem ghi

hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.

3

Chọn nút

Nâng cấp



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

51

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

4

Chọn mã

muốn áp

dụng

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.

Chia làm 2 trường hợp:

- Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem

mục 5.1, tiểu mục b)

- Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem mục

5.1, tiểu mục c)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

52

1

Chọn

nút 24h

Chọn nút

xem ghi

hình 24/7

2

3

Chọn nút

Nâng cấp

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

53

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem bước 2, 3a, 3b, 3c mục 5.2, tiểu mục b

5. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

5.8 Đi từ nút xem ghi hình 24/7

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

4

Với tác nhân là người được chia sẻ, khi nhấn nút ghi hình 24/7 ở camera sử dụng gói 3 ngày sự kiện chỉ hiển thị thông báo, không hiển thị nút Nâng cấp.



6. Hướng dẫn xem camera

6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream)

Cách 1. Đi từ trang chủ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

75

1

Chọn camera cần 

xem trực tiếp

Màn hình xem trực tiếp

- Nút “FHD” màu cam: đang

xem video chất lượng Full HD

- Nút “FHD” màu xám: đang

xem video chất lượng HD



6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 

Cách 2. Đi từ danh mục Quản lý Camera 

(Camera Management)

76

1

Màn hình danh sách Camera Màn hình Live streaming

2
Chọn tên

Camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo)

77

Camera đã hết hạn nhưng được gia hạn

thêm 7 ngày để sử dụng: không xem trực

tuyến, được sử dụng chức năng Xem lại.

Camera chưa kích hoạt gói cloud hoặc đã

hết hạn (đã quá 7 ngày ân hạn): không sử

dụng được chức năng Xem lại.



6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

78

1

Chọn camera 

cần xem lại

2

Chọn biểu tượng Xem lại

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.1. Xem clip chuyển động:

a. Xem clip chuyển động của ngày hiện tại: 

79

Màn hình xem chuyển động (của ngày hiện tại)

Kéo & chọn 

khung giờ 

cần xem lại



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.1. Xem clip chuyển động (tt):

b. Xem clip chuyển động của ngày trong quá

khứ:  

80

1
Chọn biểu

tương Lịch

2Chọn 

ngày cần 

xem lại

3

Kéo & chọn 

khung giờ 

cần xem lại



6.2. Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording:

a. Xem full recording của ngày hiện tại:

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

81

1

Chọn icon 

24/7

Trường hợp có dữ liệu Trường hợp không có dữ liệu

2

Nhấn chọn

khoảng

thời gian

cần xem



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording:

b. Xem full recording của ngày quá khứ:

82

1
Chọn

icon Lịch

4

Chọn

icon 

24/7

2

Chọn

ngày

quá

khứ

3

Chọn Áp

dụng



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording:

b. Xem full recording của ngày quá khứ:

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp không có dữ liệu

83

Trường hợp có dữ liệu

5

Nhấn chọn

khoảng

thời gian

cần xem



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording (tt):

c. Xem full recording dữ liệu dự phòng

(ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Camera offline

1

Chọn

khung giờ

cần xem
Chọn biểu

tượng xem

24/7 

84

2

2.1

Những

video có

icon đồng

hồ là video 

dự phòng

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.2. Xem full recording (tt):

c. Xem full recording dữ liệu dự

phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: kết nối internet không ổn định

2.2

Trường hợp: không thể truy xuất tới camera

85

2.3

Chạm để

tải lại

video

3

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu:

a. Tải dữ liệu trên Cloud
Màn hình xem full clip

1 Chọn biểu

tượng Tải

Đang tải clip

86

HĐH Android: tự động lưu về điện thoại HĐH Android: tự động lưu về điện thoại

Đã hoàn tất tải

Tự động lưu vào File 

Manager của điện thoại

Lưu ý: Chỉ áp

dụng với SĐT 

chính chủ

camera



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

a. Tải dữ liệu trên Cloud

Màn hình xem full clip

1 Chọn biểu

tượng Tải

87

HĐH iOS: cần chọn nơi lưu HĐH iOS: cần chọn nơi lưu

Ví dụ: lưu clip vào các ứng dụng xem 

video như VLC, KPM, …

2

Chọn ứng 

dụng

Tự động

chuyển

sang ứng

dụng

để xem clip 

vừa tải

Lưu ý: Chỉ áp

dụng với SĐT 

chính chủ

camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1

88

Màn hình thông báo không tắt ứng dụng

trong quá trình tải
Cách 1:

Nhấn biểu tượng ANR (icon đồng hồ)

2

Nhấn để

tải video

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

89

Trường hợp: tải xuống thành công

Xem mục 6.2.3, tiểu mục a 

Nhấn để

tải, thực

hiện lại từ

bước 1, 

tiểu mục b

Trường hợp: tải xuống thất bại
Cách 2: Nhấn biểu tượng Tải (Đám mây)

Xem mục 6.2.3, tiểu mục a 

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.2.Hướng dẫn xem lại, tải clip dữ liệu (tt)

6.2.3. Tải clip dữ liệu (tt):

b. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

90

Trường hợp: kết nối internet không ổn định
-> vẫn có thể tải video

Nhấn

để tải

Các bước tiếp theo để tải video trong

trường hợp kết nối không ổn định

Xem mục 6.2.3, tiểu mục b, cách 1

Các trường hợp không thể truy xuất tới
camera -> Không tải được video dự phòng.

1

2

Nhấn biểu

tượng ANR

Tải dữ liệu dự phòng chỉ áp dụng với chủ sở hữu camera



6.3. Hướng dẫn chụp hình, quay lại video

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

91

1

Chọn camera 

cần chụp hình/ 

quay lại video

2

- Chụp hình: nhấn để chụp

- Quay video: nhấn và giữ để quay

Xem video 

đã quay

Xem hình

đã chụp

3a

3b



6.4. Chế độ xem lưới (Grid View)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

92

1 Chọn biểu

tượng chế độ

xem dạng lưới

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Trường hợp Grid View chưa lưu mode theo lựa chọn của người dùng

Trường hợp Grid View chưa lưu mode theo lựa chọn của người dùng

Màn hình hiện lưới 4 nếu khách hàng có từ 2 đến 4 camera

Màn hình hiện lưới 9 nếu khách hàng có hơn 4 camera



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

93

Chọn để xác định số

lượng camera hiển thị

trên lưới

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Nhấn vào màn hình

để hiển thị chế độ

chọn xem lưới

2

3



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

Màn hình chọn chế độ 9 camera trên lưới

Màn hình chọn chế độ 4 camera trên lưới

94

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Lưu ý: Sau khi chọn chế độ lưới muốn xem, app 

sẽ tự động lưu lại mode mà người dùng đã

chọn. 



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

95

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Nhấp hai lần vào màn hình để xem

chế độ toàn màn hình (Fullscreen).

Lưu ý:

• Số chấm tương ứng với số trang hiện có.

• Số trang phụ thuộc vào số camera người dùng

đang có.

Lướt để chuyển sang trang khác.



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

96

Nhấp hai lần vào màn

hình để quay lại chế

độ Grid View

Nhấn để quay lại

chế độ Grid View

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Màn hình chế độ Fullscreen

Dùng hai ngón tay kéo

ra kéo vào để zoom in 

zoom out (phóng to, 

thu nhỏ)



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

a. Các trường hợp lỗi khi xem livestream trên lưới

97

Màn hình lưới khi camera chưa có gói

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

a. Các trường hợp lỗi khi xem livestream trên lưới

98

Màn hình lưới khi có camera ngoại tuyến (offline)

Màn hình lưới khi có camera trong 7 ngày ân hạn

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

a. Các trường hợp lỗi khi xem livestream trên lưới

Nhấn để thử lại

99

Màn hình lưới sau khi thử lại thành công

Màn hình lưới khi bị gián đoạn nguồn stream

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



6.4. Chế độ xem lưới (tiếp theo)

a. Các trường hợp lỗi khi xem livestream trên lưới

100

Nhấn để thử lại

Màn hình Fullscreen thành công sau khi thử lạiMàn hình Fullscreen khi bị gián đoạn nguồn stream 

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hướng dẫn sử dụng Grid View áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



7. Chia sẻ camera

7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

101

1

Chọn camera 

cần chia sẻ

2

Chọn biểu tượng Cài đặt

3



7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác (tiếp

theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

102

Nhấn OK 

để tắt

thông báo

7

4

Nhấn để thêm

người được chia sẻ

5

Nhập tên & SĐT của người được chia sẻ

6

7

Nhấn để

chia sẻ



7.1 Chia sẻ camera cho SĐT khác (tiếp

theo)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

103

8

Xem lại

SĐT đã

được

chia sẻ Danh sách SĐT đã được chia sẻ

Nhấn Ngừng chia sẻ để dừng

chia sẻ cho SĐT này.

9



7.2. Hướng dẫn xem camera được chia 

sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

104

Cài đặt ứng dụng FPT Camera

1

Xem camera đã được chia sẻ



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

8. Khôi phục tài khoản đã đăng kí (reset 

mật khẩu)

105

Nhập SĐT cần khôi phục

2

3

1 Chọn để khôi phục tài khoản

Nhập mã xác nhận 

(đã gửi vào SĐT cần khôi phục)

4

5
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8. Khôi phục tài khoản đã đăng kí (reset 

mật khẩu) (tiếp theo)

106

Nhập mật khẩu mới & 

xác nhận lại mật khẩu đã nhập

7

6

Màn hình sau khi đã khôi phục mật khẩu

thành công



9. Quản lý thiết bị kết nối (Paired Device 

Management) 

107

2

1

3

Chọn để thêm

thiết bị kết nối

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)

108

Quét QR code để thêm thiết

bị mới

Màn hình thông báo kết nối thành công

Chọn để quay lại danh

sách quản lý thiết bị

Màn hình hiển thị thiết bị đã được thêm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)
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Màn hình thông báo kết nối thất bại
Màn hình hiển thị thông báo không thể

thêm mới vì đã đủ 5 thiết bị

Chọn để quay lại danh

sách quản lý thiết bị
Chọn để bỏ bớt

thiết bị

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



9. Quản lý thiết bị kết nối (tiếp theo)

110

Màn hình thông báo đã đăng xuất thiết

bị và trở về màn hình đăng nhập

Màn hình thông báo đăng xuất thiết bị

thành côngMàn hình thông báo xác nhận đăng

xuất thiết bị

Trường hợp: Thiết bị được đăng xuất

không phải thiết bị hiện tại

Trường hợp: Thiết bị được đăng xuất là

thiết bị hiện tại
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10. Quản lý camera (Camera Management)

111

Nhấn vào tên

camera để

xem livestream

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn vào Nâng cấp hoặc Gia hạn

Xem mục 5.5
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1

11. Cảnh báo vùng (Guard zone)

11.1 Đối với camera tiêu chuẩn

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Chọn mục

Cảnh báo

vùng

TH: chưa bật tính năng tự động nhận diện

Nhấn để đi đến

cài đặt tính

năng tự động

nhận diện

2

2.1

Nhấn để đi đến

cài đặt chọn

phương thức

thông báo

Nhấn để

bật

3
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1 Đối với camera tiêu chuẩn

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Bật tính năng Nhận diện chuyển động

cho phép nhận cảnh báo khi có chuyển

động

Nhấn để

bật

3.1

4

Bật tính năng Thông báo qua ứng

dụng cho phép nhận thông báo

khi có chuyển động
4.1
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1. Đối với camera tiêu chuẩn

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Nhấn để mở

hướng dẫn

Màn hình hướng dẫn chọn vùng cảnh báo

đối với dòng Camera tiêu chuẩn

Màn hình hướng dẫn chọn vùng cảnh báo

đối với dòng Camera IQ

Nhấn để xem

hướng dẫn đối

với Camera IQ

Nhấn để tắt

hướng dẫn

Nhấn để tắt

hướng dẫn

5

6

6.1

7.1

114
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1 Đối với camera tiêu chuẩn

7

8

Nhấn để lưu

vùng nhận

cảnh báo

Có thể chạm

hoặc vuốt lên

vùng cũ để xóa

vùng chọn

Màn hình ở trạng thái mặc định

(không có vùng được chọn) 

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Hiển thị thông báo lưu cảnh báo vùng thành công

TH: Lưu thay đổi thành côngLưu ý: Dòng camera tiêu chuẩn có thể chọn

nhiều vùng cảnh báo trên 1 lưới

Chạm hoặc

vuốt trên lưới

để chọn vùng

muốn nhận

cảnh báo
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1. Đối với camera tiêu chuẩn

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Hiển thị thông báo lưu cảnh báo vùng thất bại

TH: Lưu thay đổi thất bại

Hiển thị thông báo không lưu cảnh báo vùng

do camera ngoại tuyến
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1. Đối với camera tiêu chuẩn

Nhấn để lưu vùng cảnh báoNhấn để không

lưu thay đổi và

trở về màn hình

Cài đặt camera

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Nhấn để thoát

khỏi trang

8.1

TH: Thoát khi chưa lưu thay đổi

9.1b
Xem TH: Lưu thay đổi thành công

& TH: Lưu thay đổi thất bại

9.1a
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1. Đối với camera tiêu chuẩn

Nhấn để mở

các tác vụ

8.2

Nhấn để xóa các vùng được chọn

Nhấn để hủy thay đổi trong lượt

điều chỉnh hiện tại

Chỉ chủ sở hữu mới được thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

9.2a

9.2b
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone) (tt)

11.1 Đối với camera tiêu chuẩn

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

TH: Chưa lấy được hình ảnh để chọn vùng

cảnh báo

Nhấn để tải

lại dữ liểu

Màn hình trong quá trình tải lại dữ liệu Màn hình tải lại dữ liệu thành công
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone)

11.2 Đối với camera IQ

Cách chọn vùng cảnh báo trên camera IQ

Xem từ bước 1 đến bước 6, mục 11.1

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Lưu ý: Dòng camera IQ chỉ cho phép chọn

1 vùng cảnh báo trên 1 lưới

7

Màn hình ở trạng thái mặc định

(không có vùng được chọn) 

Chạm trên lưới

để chọn vùng, 

giữ 1 điểm neo 

và kéo để mở

rộng vùng

muốn nhận

cảnh báo
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11. Cảnh báo vùng (Guard zone)

11.2 Đối với camera IQ

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Cảnh báo vùng, vùng nhận cảnh báo của người được share phụ thuộc vào cài đặt của chủ sở hữu.

Lưu ý:

• Nếu trên lưới đã có vùng được chọn trước đó, thực hiện chọn vùng mới sẽ bỏ chọn

vùng cũ và chọn vùng mới đang thao tác.

• Nếu trên lưới đã có vùng được chọn trước đó, thao tác chạm và kéo 1 trong 2 điểm

neo (chấm tròn) để thay đổi vùng chọn cảnh báo.

• Tại một thời điểm chỉ có thể thao tác chạm và kéo trên 1 điểm neo, không thể thao

tác đồng thời 2 điểm neo để thay đổi vùng chọn cảnh báo.

8 Nhấn để lưu vùng nhận cảnh báo

Các trường hợp còn lại

Xem từ bước 8, mục 11.1
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1

12.Chẩn đoán tình trạng camera (Diagnostic) Trường hợp: chẩn đoán thất bại, không có

kết quả trả về

2

3.1

Nhấn để

kiểm tra

Nhấn quay về trang trước để thực hiện lại

chẩn đoán

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục chẩn đoán, không hiển thị mục này với người được share.

Chọn mục

chẩn đoán

trong cài đặt

camera
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Trường hợp: chẩn đoán thành công, có kết

quả trả về

Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục chẩn đoán, không hiển thị mục này với người được share.

Các kết quả trả về: hoạt động bình thường Các kết quả trả về: bị lỗi

3.2a 3.2b 3.2c

Nhấn để trở

về trang chủ

12.Chẩn đoán tình trạng camera (Diagnostic)
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Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn bật chức năng Nhận diện con người, 

đồng thời chức năng Nhận diện chuyển

động tự động được bật theo

1

2

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: cả 2 chức năng Nhận diện chuyển

động và Nhận diện con người đều tắt
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125Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Nhận diện con người, không hiển thị mục này với người được share.

Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn tắt chức năng Nhận diện chuyển

động, đồng thời chức năng Nhận diện con 

người tự động được tắt

1.1

2.1

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: cả 2 chức năng Nhận diện chuyển

động và Nhận diện con người đều bật
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126Chỉ chủ sở hữu mới có thể thao tác mục Nhận diện con người, không hiển thị mục này với người được share.

Đối với camera không phải thế hệ IQ, không thể thao tác mục này.

13.Nhận diện con người (Human detection)

Nhấn Hỗ trợ để đi tới 

chức năng Contact us

2.2

Hiển thị thông báo nâng cấp camera 

lên thế hệ IQ để sử dụng chức năng

3.2

1.2

Chức năng Nhận diện con người phụ thuộc vào chức năng Nhận diện chuyển động.

Trường hợp: không phải là camera thế hệ IQ
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1

14. Xem thông báo

14.1. Xem từ màn hình khóa – Rich 

notification

Tự động

phát video 

được chọn

2

3

Màn hình thông báo dạng mở rộng kèm theo

hình ảnh của chuyển động

Nhấn và giữ

để mở rộng

thông báo

Xem thông báo kèm hình ảnh chỉ áp dụng với thông báo phát hiện chuyển động và thông báo phát hiện có người.

Nhấn để

xem video

Đối với hệ điều hành IOS

Áp dụng cho cả chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.
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1.1

Tự động

phát video 

được chọn

2.1

3.1

Màn hình thông báo dạng mở rộng kèm theo

hình ảnh của chuyển động

Vuốt xuống

thông báo

Xem thông báo kèm hình ảnh chỉ áp dụng với thông báo phát hiện chuyển động và thông báo phát hiện có người.

Hoặc nhấn icon

để mở rộng thông

báo

Đối với hệ điều hành Android

Nhấn để

xem video

14. Xem thông báo

14.1. Xem từ màn hình khóa – Rich 

notification

Áp dụng cho cả chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.



14. Xem thông báo

14.2. Xem từ trung tâm thông báo

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

129

Trường hợp: Tài khoản không có thông báo Trường hợp: Tài khoản có thông báo

1

Chọn

Thông báo

Nhấn để đi tới

xem video

2

Nhấn để đi tới

hộp thư

2.1

Áp dụng cho cả chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.



14. Xem thông báo

14.2. Xem từ trung tâm thông báo

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

130

3

3.1

Giao diện xem video sau khi nhấn thông báo
Giao diện xem tin nhắn trong hộp thư

Áp dụng cho cả chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.
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15. Xem thông tin camera 

Giao diện Cài đặt camera của Chủ sở hữu

và Quản trị viên

Giao diện Cài đặt camera của Thành viên

được chia sẻ

Chọn mục

Thông tin 

camera

1

Chọn mục

Thông tin 

camera

1.1

Lưu ý: có thể sao chép thông tin bằng cách

nhấn và giữ 1 mục bất kì

Nhấn và giữ

mục cần

sao chép

2
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15. Xem thông tin camera 

Sao chép thành công

Hiển thị thông báo đã sao chép
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.1. Xem phát trực tiếp

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Hiển thị banner thông báo gói dịch vụ Cơ bản bị giới hạn tính năng

Camera hiển thị

chấm vàng là

camera đang áp

dụng gói Cơ bản

1

Nhấn Bỏ qua để tắt thông báo2

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.

Nhấn để xem

camera

Nhấn Nâng cấp để tiến hành nâng cấp gói dịch vụ

Xem mục 5, tiểu mục 5.6
2.1



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

134

16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.1. Xem phát trực tiếp

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Màn hình hiển thị thông báo nâng cấp gói

• Người dùng chỉ được xem phát trực tiếp tối đa 5 

lần/ngày (bao gồm cả trường hợp xem single 

livestream và xem grid view).

• Mỗi lần gửi yêu cầu xem phát trực tiếp thành

công sẽ được tính là 1 lần xem.

• Chất lượng phát trực tiếp với chế độ HD.

Nhấn nút FHD, hiển thị

thông báo nâng cấp gói
3

Nhấn để tiến

hành nâng cấp

gói dịch vụ

Xem mục 5, tiểu

mục 5.6

4

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.1. Xem phát trực tiếp

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp 1: Vượt quá số lần xem phát

trực tiếp trong 1 ngày (5 lần)

Trường hợp 2: Vượt quá số lượng thiết bị

xem phát trực tiếp đồng thời (1 thiết bị) 
Trường hợp 3: Camera đang ngoại tuyến

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.1. Xem phát trực tiếp

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp 4: Camera xảy ra lỗi

Màn hình đang trong quá trình tải lại Màn hình tải thành công

Nhấn để

tải lại

5

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.1. Xem phát trực tiếp

b. Đối với người dùng là Thành viên

được chia sẻ

1

Nhấn để xem

camera

Thành viên được chia sẻ không thể xem

phát trực tiếp

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Nhấn để

xem chế

độ lưới

1

Màn hình xem camera ở chế độ lưới

Nhấn camera muốn xem để mở chế độ full màn hình2

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Các trường hợp lỗi khi xem từ chế độ lưới

Trường hợp 1: Vượt quá số lần xem phát trực tiếp trong 1 ngày (5 lần)

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp 2: Vượt quá số lượng thiết bị xem phát trực tiếp đồng thời (1 thiết bị) 

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp 3: Camera đang ngoại tuyến

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp 4: Camera xảy ra lỗi

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

b. Đối với người dùng là Thành viên

được chia sẻ

Nhấn để

xem chế

độ lưới

1

Màn hình xem camera ở chế độ lưới

Nhấn camera muốn xem để mở chế độ full màn hình2

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.2. Xem chế độ lưới

b. Đối với người dùng là Thành viên được chia sẻ

Trường hợp: Thành viên được chia sẻ không thể xem phát trực tiếp

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.3. Xem hình ảnh nhận diện

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu Trường hợp: Không có dữ liệu

1

Nhấn để xem

camera

2

Nhấn để mở

danh sách

hình ảnh

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

146

16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.3. Xem hình ảnh nhận diện

a. Đối với người dùng là Chủ sở hữu

Trường hợp: Có dữ liệu

3

Nhấn trên

danh sách

hình ảnh

muốn xem

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.3. Xem hình ảnh nhận diện

b. Đối với người dùng là Thành viên

được chia sẻ

Thành viên được chia sẻ không thể xem dữ

liệu ghi lại

1

Nhấn để xem

camera

2

Nhấn để mở

danh sách

hình ảnh

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.
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16. Gói dịch vụ Cơ bản

16.4. Xem dữ liệu full recording

Gói Cơ bản chỉ áp dụng cho camera only ở chế độ Gia đình và tự động áp dụng sau khi hết 7 ngày ân hạn.

1
Nhấn để tiến hành nâng cấp gói dịch vụ

Xem mục 5, tiểu mục 5.6

Trường hợp: không thể xem full recording đối với Chủ sở hữu

Trường hợp: không thể xem full recording 

đối với Thành viên được chia sẻ

Nhấn Đã hiểu

để tắt thông báo

1.1
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17. Xem trang cá nhân

17.1. Tài khoản ở chế độ Gia đình

1

Nhấn để xem

trang cá nhân

Màn hình hiển thị thông tin tài khoản

Đối với HĐH Android
Màn hình hiển thị thông tin tài khoản

Đối với HĐH iOS



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

150

17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

a. Tài khoản đăng nhập với vai trò Chủ sở

hữu

1

Nhấn để xem

trang cá nhân

Thông tin 

cá nhân

của Chủ

sở hữu

Nhấn để

xem quyền

truy cập

trong công

ty

2

Trang thông tin của chủ sở hữu Danh sách các địa điểm chủ sở hữu đã tạo
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17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

b. Tài khoản đăng nhập với vai trò Quản 

trị viên (QTV)

2.1

Trang thông tin của quản trị viên

Địa điểm QTV 

quản lý

Camera QTV 

được chia sẻ

Thông tin 

cá nhân

của QTV

Nhấn để

xem quyền

truy cập

trong công

ty

Nhấn để

chọn xóa quyền

QTV trong địa

điểm

Nhấn để chọn

xóa quyền

xem camera

3.1a

3.1b
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17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

b. Tài khoản đăng nhập với vai trò Quản 

trị viên (QTV)

Nhấn để

chọn xóa

4.1a

Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

5.1a

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo

Nhấn để

xóa quyền

Giao diện xóa quyền truy cập thành công

Hiển thị thông báo thành công
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17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

b. Tài khoản đăng nhập với vai trò Quản 

trị viên (QTV)

Trường hợp QTV chỉ quản lý 1 địa điểm duy

nhất và không được chia sẻ camera nào, khi

xóa quyền thì QTV mất quyền truy cập trong

công tyGiao diện xóa quyền truy cập thất bại

Hiển thị thông báo thất bại



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

154

17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

b. Tài khoản đăng nhập với vai trò Quản 

trị viên (QTV)

Nhấn để

chọn xóa

4.1b

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

5.1b

Nhấn để

xóa

Giao diện xóa quyền truy cập thành công

Hiển thị thông báo thành công
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17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

b. Tài khoản đăng nhập với vai trò Quản 

trị viên (QTV)

Giao diện xóa quyền truy cập thất bại

Hiển thị thông báo thất bị
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17. Xem trang cá nhân

17.2. Tài khoản ở chế độ Doanh nghiệp

c. Tài khoản đăng nhập với vai trò Thành 

viên được chia sẻ

2.2

Trang thông tin của Thành viên được chia sẻ

Thông tin 

cá nhân

của Thành 

viên được

chia sẻ

Nhấn để

xem quyền

truy cập

trong công

ty

3.2

Nhấn để

chọn camera 

muốn xóa

Các bước nhấn để

xóa

Xem từ bước 4.1b, 

tiểu mục b

4.2
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Mở từ trang Cài đặt ở chế độ Gia đình Mở từ trang Cài đặt ở chế độ Doanh nghiệp

1

Nhấn để kiểm

tra quyền

1.1

Nhấn để kiểm

tra quyền

Mở từ trung tâm thông báo của thiết bị

1.2

Nhấn để

kiểm tra

quyền
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Mở từ trung tâm thông báo trong ứng dụng

Trường hợp: người dùng chỉ có quyền truy

cập ở 1 chế độ và đăng nhập tài khoản ở 1 

thiết bị

1.3

Nhấn để

kiểm tra

quyền

Trường hợp: người dùng có quyền truy cập

nhiều hơn 1 chế độ và đăng nhập tài khoản

nhiều hơn1 thiết bị

Nhấn để xem

danh sách chế

độ quản lý

2

Nhấn để xem

danh sách quản

lý thiết bị đăng

nhập

2.1
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Chế độ

Gia đình

Nhấn để trở

về trang Chế

độ quản lý

4

Chế độ

Doanh nghiệp

Nhấn để

xem thành

viên được

chia sẻ

3

Trường hợp: Không có thành viên được chia 

sẻ
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Nhấn để

ngừng chia 

sẻ camera

Nhấn để

xóa

5.1

Trường hợp: Có thành viên được chia sẻ và

nhiều hơn 1 thành viên

4.1

Nhấn Đóng hoặc nhấn vùng ngoài thông báo để tắt Hiển thị thông báo thành công

Trường hợp: Ngừng chia sẻ thành công
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Trường hợp: Ngừng chia sẻ thất bại

Hiển thị thông báo thất bại
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Nhấn để

ngừng chia 

sẻ camera

Nhấn để

xóa

5.2

Trường hợp: Chỉ có 1 thành viên được chia 

sẻ

4.2

Nhấn Đóng hoặc nhấn vùng ngoài thông báo để tắt Hiển thị thông báo thành công

Trường hợp: Ngừng chia sẻ thành công
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Trường hợp: Ngừng chia sẻ thất bại

Hiển thị thông báo thất bại
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Chế độ

Gia đình

Chế độ

Doanh nghiệp

Nhấn để

xem quản lý

quyền truy

cập

3.1

Màn hình danh sách quyền truy cập

Xem mục 6, Phần II: Quản lý quyền truy cập
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18.Kiểm tra quyền riêng tư

Áp dụng cho người dùng ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Nhấn để xem

danh sách quản

lý thiết bị đăng

nhập

2.1

Trường hợp: danh sách có ít hơn 5 thiết bị

Xem mục 9, Phần I: Quản lý thiết bị kết nối

Trường hợp: danh sách có 5 thiết bị

Xem mục 9, Phần I: Quản lý thiết bị kết nối
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19. Cài đặt thông báo

2

Cài đặt thông báo được lưu theo thiết bị và chỉ áp dụng cho thông báo được gửi về trung tâm thông báo của thiết bị, không áp dụng cho thông báo trong

ứng dụng.

Giao diện người dùng ở chế độ Gia đình

Chọn

Cài đặt

thông báo

1b

Giao diện người dùng ở chế độ Doanh nghiệp

1a

Chọn

Cài đặt ứng dụng

Chọn

Cài đặt ứng dụng
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3 3.1 

Nhấn để

bật/tắt tính

năng nhận

thông báo

cho các loại

cảnh báo

Nhấn để bật/tắt

tính năng nhận

thông báo

4

Thiết bị sẽ không nhận được thông báo

của tính năng tương ứng sau khi tắt.

Nhấn để

mở danh

sách các

loại cảnh

báo

19. Cài đặt thông báo

Cài đặt thông báo được lưu theo thiết bị và chỉ áp dụng cho thông báo được gửi về trung tâm thông báo của thiết bị, không áp dụng cho thông báo trong

ứng dụng.
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3.2 

Nhấn để bật/tắt

tính năng

nhận thông báo

Thiết bị sẽ không nhận được thông báo của tính năng

tương ứng sau khi tắt.
19. Cài đặt thông báo

Cài đặt thông báo được lưu theo thiết bị và chỉ áp dụng cho thông báo được gửi về trung tâm thông báo của thiết bị, không áp dụng cho thông báo trong

ứng dụng.
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20. Giới thiệu bạn bè

20.1. Đi từ Hộp thư đến

1

Áp dụng đối với người dùng ở chế độ Gia đình và là người được nhận mã.

Chọn vào Hộp thư có tiêu đề “Bạn

vừa nhận được một mã quà tặng từ

chương trình Giới thiệu bạn bè”

Trường hợp: chưa áp dụng mã quà tặng Trường hợp: đã áp dụng mã quà tặng

Chọn Tiếp

tục để áp

dụng mã

2

Sau khi chọn Tiếp tục trên mã quà tặng,

tiếp tục quy trình Áp dụng mã dịch vụ Cloud
Xem tiếp từ bước 3, mục 5.1 "Áp dụng mã dịch vụ Cloud"
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20. Giới thiệu bạn bè

20.1. Đi từ Hộp thư đến

Áp dụng đối với người dùng ở chế độ Gia đình và là người được nhận mã.

Trường hợp: đã áp dụng mã quà tặng
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20. Giới thiệu bạn bè

20.2. Đi từ trang Thông báo

1

Áp dụng đối với người dùng ở chế độ Gia đình và là người được nhận mã.

Chọn vào Thông báo tiêu đề “Bạn vừa nhận được

một mã quà tặng từ chương trình Giới thiệu bạn

bè”

2

Chọn Tiếp

tục để áp

dụng mã

Trường hợp: chưa áp dụng mã quà tặng
Trường hợp mã chưa áp dụng, tiếp tục quy trình Áp

dụng mã dịch vụ Cloud

Xem tiếp từ bước 3, mục 5.1 "Áp dụng mã

dịch vụ Cloud"
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20. Giới thiệu bạn bè

20.3. Đi từ Danh sách mã

Áp dụng đối với người dùng ở chế độ Gia đình và là người được nhận mã.

1

Chọn Danh

sách mã

Màn hình hiển thị trang cài đặt

2

Chọn Áp

dụng để

áp dụng

mã giới

thiệu

Trường hợp mã chưa áp dụng, tiếp tục quy trình Áp

dụng mã dịch vụ Cloud

Xem tiếp từ bước 3, mục 5.1 

"Áp dụng mã dịch vụ Cloud"
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21. Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

Giao diện người dùng ở chế độ Gia đình

1b

Giao diện người dùng ở chế độ Doanh nghiệp

1a

Chọn

Cài đặt ứng dụng

Chọn

Cài đặt ứng dụng

2

Chọn

Không làm 

phiền

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.
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3.1

Màn hình hiển thị đang bật tính năng Không làm

phiền ở trang Cài đặt ứng dụng

Nhấn để

bật/tắt tính

năng

Không

làm phiền

21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.1 Bật/ tắt nhanh tính năng Không làm 

phiền

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.

Màn hình hiển thị đang bật tính năng Không làm

phiền
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3.2

Nhấn để 

bật/tắt tính

năng theo

lịch trình đã

đặt trước

21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo lịch trình

Trường hợp bật tính năng theo lịch trình có dữ liệu

được thiết lập trước.
Trường hợp bật tính năng theo lịch trình không có

dữ liệu được thiết lập trước.

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.
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21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo

lịch trình

22.2.1 Trường hợp có dữ liệu thiết lập

trước.

1

Nhấn để điều

chỉnh lịch

trình

Nhấn để chọn

thời gian bắt đầu

2.1

Nhấn để chọn

thời gian kết

thúc

2.2

Nhấn để chọn

ngày lặp lại

2.3

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.
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21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo lịch trình

21.2.1 Trường hợp có dữ liệu thiết lập

trước.

2.1.3

Nhấn Chọn

để xác nhận

thời gian đã

chọn

Màn hình chọn thời gian bắt đầu

2.1.2

Cuộn

lên/xuống

để chọn

giá trị phút
2.1.1

Cuộn

lên/xuống

để chọn

giá trị giờ

2.2.1

Cuộn

lên/xuống

để chọn

giá trị giờ

Màn hình chọn thời gian kết thúc

2.2.3
Nhấn Chọn

để xác

nhận thời

gian đã

chọn

2.2.2

Cuộn

lên/xuống

để chọn

giá trị phút

Màn hình hiển thị các thông tin về lịch trình đã thiết lập

3

Nhấn Lưu

để lưu thiết

lập

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.
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21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo lịch trình

21.2.1 Trường hợp có dữ liệu thiết lập

trước.

Trường hợp lưu lịch trình thành công

Trường hợp lưu lịch trình thất bại

Nhấn Lưu

để thử lại

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.
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21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo lịch trình

21.2.2 Trường hợp chưa có dữ liệu thiết

lập trước.

Để thiết lập lịch trình bật/ tắt Không làm phiền tiếp

tục từ bước 2.1, 2.2 hoặc 2.3 mục 22.2.1

Cho phép người dùng bật/tắt tính năng Không làm phiền để thiết bị không nhận/nhận thông báo đẩy từ FPT Camera ở notification center.

1

Nhấn để điều 

chỉnh lịch

trình
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21.Tính năng Không làm phiền (Do not 

disturb)

21.2 Bật/ tắt tính năng Không làm phiền

theo lịch trình

21.2.2 Trường hợp chưa có dữ liệu thiết

lập trước.

Tự động bật/tắt toggle ở mục Không làm phiền theo lịch trình đã được thiết lập, khi toggle ở mục Theo lịch trình đang được bật

Trường hợp tự động bật tắt theo lịch trình (Lặp lại

hằng ngày)

Trường hợp tự động bật tắt theo lịch trình (Lặp lại

theo ngày cụ thể)

Trường hợp tự động bật tắt theo lịch trình (1 lần và

không lặp lại)
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22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.1. Lọc dữ liệu

1.1

Nhấn chọn

điều kiện lọc

theo bộ lọc

1.2

Nhấn để

chọn điều

kiện lọc

theo lịch

Dữ liệu trang Khoảnh khắc bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của các camera trong địa điểm đang thao tác
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22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.1. Lọc dữ liệu

a. Lọc theo bộ lọc

1.1 

Nhấn để mở

bộ lọc

Màn hình bộ lọc ở trạng thái mặc định khi mở bộ lọc

2.2
Chọn/bỏ chọn

điều kiện lọc

dữ liệu

3.2.1
Chọn Áp

dụng để lọc

dữ liệu

3.2.2

Chọn Đặt

lại để xóa

điều kiện

đã chọn

Dữ liệu trang Khoảnh khắc bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của các camera trong địa điểm đang thao tác
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22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.1. Lọc dữ liệu

a. Lọc theo bộ lọc
Màn hình hiển thị bộ lọc được mở rộng chưa có giá

trị lọc được chọn
Màn hình hiển thị bộ lọc được mở rộng có giá trị lọc

được chọn

Nhấn Xem tất

cả để hiển thị tất

cả camera có

thể chọn lọc

2.1

Vuốt lên để mở

rộng bộ lọc

Dữ liệu trang Khoảnh khắc bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của các camera trong địa điểm đang thao tác
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22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.1. Lọc dữ liệu

a. Lọc theo bộ lọc

3.1

Chọn/ bỏ

chọn điều

kiện lọc

4.1.1

Chọn Áp

dụng để

lọc dữ liệu

Màn hình hiển thị có dữ liệu lọc theo điều kiện Màn hình hiển thị không có dữ liệu lọc theo điều kiện

Chọn

Đặt lại

để xóa

điều kiện

đã chọn

4.1.2

Dữ liệu trang Khoảnh khắc bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của các camera trong địa điểm đang thao tác
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22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.1. Lọc dữ liệu

b. Lọc theo ngày

1.2

Nhấn để mở bộ

lọc theo lịch

Dữ liệu trang Khoảnh khắc bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của các camera trong địa điểm đang thao tác

2.2

Chọn vào

ngày cần

lọc dữ liệu

3.2.1
Chọn Áp

dụng để

lọc dữ liệu

Ngày được

chọn

Chọn

Đặt lại

để xóa

ngày đã

chọn

3.2.2

Thông tin 

các dữ liệu có

trong ngày

được chọn
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22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.2. Chia sẻ dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang Khoảnh khắc
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Nhấn để hiển

thị thêm tác vụ

của file muốn

chia sẻ

1

2

Nhấn Chia sẻ để

chia sẻ dữ liệu

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.2. Chia sẻ dữ liệu khoảnh khắc

a. Trang Khoảnh khắc
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Quá trình chia sẻ thất bại

Chọn vào app 

muốn chia sẻ

để kết thúc

quá trình

3

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.2. Chia sẻ dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Nhấn

vào vị trí bất kì trên

màn hình để hiển

thị thêm các tác vụ

2.1

Nhấn vào file 

muốn chia sẻ

1

Vuốt lên ở vị trí bất

kì trên màn hình để

xem thông tin 

ảnh/video

2.2

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.2. Chia sẻ dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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3.1

Nhấn Chia sẻ để

chia sẻ dữ liệu

Màn hình hiển thị tác vụ của dữ liệu

Nhấn Chia sẻ để

chia sẻ dữ liệu

Màn hình hiển thị các thông tin chi tiết của dữ liệu

3.2

Quá trình chia sẻ dữ liệu

Áp dụng tiếp tục từ bước 3 mục 22.1.2.a

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.



Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.

22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang khoảnh khắc

190

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2

Nhấn để hiển thị

thêm tác vụ của

file muốn tải

1

Nhấn Tải xuống

để tải dữ liệu



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang khoảnh khắc
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Trên hệ điều hành IOS Tải dữ liệu thành công trên hệ điều hành Android

Chọn mục

muốn lưu

để kết thúc

quá trình

Quá trình tải dữ liệu thất bại

Nhấn để

xem ảnh

tải xuống

Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Quá trình xem chi tiết dữ liệu

Xem từ bước 1 đến bước 2 của mục 22.1.2.b 

3.1

Nhấn Tải xuống

để tải dữ liệu

3.2

Nhấn Tải xuống

để tải dữ liệu

Màn hình hiển thị tác vụ của dữ liệu Màn hình hiển thị các thông tin chi tiết của dữ liệu

Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Quá trình tải dữ liệu thất bại

Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.

Quá trình xem chi tiết dữ liệu

Xem tiếp tục quá trình tải dữ liệu của mục 22.1.3.a 



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang khoảnh khắc
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Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công

1

Nhấn để hiển

thị thêm tác

vụ của file 

muốn xóa

2

Nhấn Xóa để

xóa dữ liệu



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang khoảnh khắc
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Trường hợp xóa dữ liệu thành công Trường hợp xóa dữ liệu thất bại

Nhấn để

khôi phục

dữ liệu đã

xóa

Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết
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Quá trình xem chi tiết dữ liệu

Xem từ bước 1 đến 2 của mục 22.1.2.b 

3.1

Nhấn Xóa để

xóa dữ liệu

3.2

Nhấn Xóa để

xóa dữ liệu

Màn hình hiển thị tác vụ của dữ liệu Màn hình hiển thị các thông tin chi tiết của dữ liệu

Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công



22. Khoảnh khắc

22.1. Tại trang khoảnh khắc

22.1.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết
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Tiếp tục quá trình xóa dữ liệu

Xem trường hợp thành công/thất bại ở mục 22.1.4.a 

Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

a. Lọc khi cuộn xem dữ liệu
Màn hình hiển thị bộ lọc dưới dạng Chips

Vuốt qua trái/phải

để xem thêm bộ

lọc khác

2

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.

Vuốt lên để xem

thêm dữ liệu

khoảnh khắc

1
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

a. Lọc khi cuộn xem dữ liệu

3.1

Nhấn Chọn

định dạng để

xem thêm các

giá trị lọc (hình

ảnh, video)

4.1

Nhấn để chọn điều

kiện lọc dữ liệu

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.

Dữ liệu khoảnh khắc được tải lại theo bô lọc

đã áp dụng
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

a. Lọc khi cuộn xem dữ liệu

3.2

Nhấn Chọn

cách ghi

hình hiển thị các

loại ghi hình

4.2

Nhấn để chọn

điều kiện lọc

dữ liệu

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.

Dữ liệu khoảnh khắc được tải lại theo bô lọc

đã áp dụng
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

a. Lọc khi cuộn xem dữ liệu

3.3

Nhấn để mở bộ

lọc theo lịch

Các bước lọc dữ liệu theo Lịch

Xem từ bước 3.1 ở mục 22.1.1.b

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

b. Lọc khi chưa cuộn xem dữ liệu

Thực hiện các bước tiếp theo của quá trình lọc dữ

liệu theo bộ lọc

Xem từ bước 2 ở mục 22.1.1.a

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.

1

Nhấn chọn điều

kiện lọc theo bộ lọc
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22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.1 Lọc dữ liệu

b. Lọc khi chưa cuộn xem dữ liệu

Thực hiện các bước tiếp theo của quá trình lọc dữ

liệu theo Lịch

Xem từ bước 2.2 ở mục 22.1.1.b

Dữ liệu trang Livestream bao gồm các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công của camera đang thao tác.

Nhấn để chọn điều

kiện lọc theo lịch

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.2. Chia sẻ dữ liệu

a. Đi từ trang xem Livestream 
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Thực hiện các bước tiếp theo của chia sẻ dữ liệu

Xem từ bước 2 của mục 22.1.2.a

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.

Nhấn để hiển

thị thêm tác vụ

của file muốn

chia sẻ

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.2. Chia sẻ dữ liệu

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Thực hiện các bước tiếp theo chia sẻ dữ liệu

Xem tiếp tục từ bước 2 của mục 22.1.2.b

Người dùng là Owner hoặc Admin có quyền chia sẻ các loại dữ liệu được ghi tự động và thủ công.

Người dùng không phải Owner/Admin chỉ có thể chia sẻ dữ liệu được ghi thủ công.

Nhấn vào file 

muốn chia sẻ

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang xem Livestream 
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Thực hiện các bước tiếp theo của tải dữ liệu

Xem từ bước 2 của mục 22.1.3.a

Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.

Nhấn để hiển thị

thêm tác vụ của

file muốn tải

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.3. Tải dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Thực hiện các bước tiếp theo của tải dữ liệu

Xem từ bước 2 của mục 22.1.3.b

Chỉ cho phép tải dữ liệu tự động nhận diện

Áp dụng cho người dùng có quyền Owner, Admin.

Nhấn vào file 

muốn tải xuống

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

a. Đi từ trang Livestream
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Thực hiện các bước tiếp theo của xóa dữ liệu

Xem tiếp tục từ 2 của mục 22.1.4.a

Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công

Nhấn để hiển thị

thêm tác vụ của

file muốn xóa

1



22. Khoảnh khắc

22.2. Tại trang Livestream

22.2.4. Xóa dữ liệu khoảnh khắc

b. Đi từ xem chi tiết dữ liệu
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Thực hiện các bước tiếp theo của xóa dữ liệu

Xem tiếp tục từ 2 của mục 22.1.4.b

Chỉ cho phép xoá đối với dữ liệu được ghi thủ công

Nhấn vào file 

muốn xóa

1
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22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.5. Chụp ảnh và ghi hình của dữ liệu

trên trang Livestream

a. Chụp ảnh

1

Nhấn vào để chụp

ảnh

Màn hình chụp ảnh thành công

Hình ảnh vừa chụp

được nằm ở đầu

danh sách .

Màn hình chụp ảnh thất bại
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22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.5. Chụp ảnh và ghi hình của dữ liệu

trên trang Livestream 

a. Chụp ảnh

Nhấn vào để xem chi 

tiết ảnh

2
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22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.5. Chụp ảnh và ghi hình của dữ liệu

trên trang Livestream 

b. Ghi hình

1

Nhấn giữ để ghi hình

Màn hình hiển thị trạng thái đang quay video

Thả tay ra hoặc nhẫn giữ đến 1p30s sẽ tự động kết

thúc ghi hình

Màn hình hiển thị ghi hình thất bại
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22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.5. Chụp ảnh và ghi hình của dữ liệu

trên trang Livestream

b. Ghi hình

Màn hình hiển thị ghi hình thành công

Nhấn vào để

xem video

2

Video vừa

ghi được hiển thị

ở đầu danh sách

Màn hình hiển thị đang phát video được chọn
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Trường hợp (1): video chưa được tạo trên hệ thống 

(với video được lưu trên cloud)

Các trường hợp lỗi khi phát video áp dụng cho cả trong trang Livestream va ̀ tab Khoảnh khắc

Trường hợp (2): kết nối không ổn định

22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.6. Trường hợp không phát được video
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22. Khoảnh khắc

22.2 Tại trang Livestream

22.2.6. Trường hợp không phát được video

Trường hợp (3): không truy xuất được dữ liệu
(Chỉ áp dụng với dữ liệu event được lưu trên SD card củà 

camera SE)

Các trường hợp lỗi khi phát video áp dụng cho cả trong trang Livestream va ̀ tab Khoảnh khắc

Trường hợp (4): camera offline
(Chỉ áp dụng với dữ liệu event được lưu trên SD card 

của camera SE)

Chú ý: người dùng không thể tải/chia 

sẽ dữ liệu của các trường hợp không

phát được video (với dữ liệu được

lưu trên SD card).
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22. Khoảnh khắc

22.3. Cài đặt tự động phát video Khoảnh

khắc

Áp dụng cho chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Chọn Cài đặt ứng

dụng

1

Chọn Tự động

phát video

2

Màn hình hiển thị trang Cài đặt ứng dụng Màn hình hiển thị trang Cài đặt tự động phát video

Chọn vào điều

kiện để tự động

phát video

3
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.1. Tải dữ liệu

Màn hình hiển thị trạng thái tải dữ liệu của video 

không có tác vụ điều khiển

Màn hình hiển thị trạng thái tải dữ liệu của video 

có tác vụ điều khiển
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.2. Phát và tạm dừng video

Nhấn để hiển thị

thêm tác vụ

1 Nhấn để

phát video

2

Nhấn để tạm

dừng video

3

Màn hình có video đang Tạm dừng
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.2. Phát và tạm dừng video

• Trường hợp video đang phát, sau 3s kể từ khi kết

thúc thao tác cuối cùng trên trình điều khiển

video, trình điều khiển video tự động ẩn.

• Người dùng có thể nhấn vào trình điều khiển

video đang hiển thị để ẩn.

• Trường hợp video đang tạm dừng thì trình điều

khiển video không được tự động ẩn.
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.3. Phát video tiếp theo hoặc trước đó

Nhấn để chuyển

sang video

tiếp theo

Nhấn để chuyển

sang video trước đó

Trường hợp có video trước đó và video tiếp theo
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.3. Phát video tiếp theo hoặc trước đó

Trường hợp không có video trước đó Trường hợp không có video tiếp theo



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

222

23.Điều khiển trên trình phát video

23.4. Xem video toàn màn hình

Nhấn để xem

toàn màn hình

Trường hợp màn hình ở chế độ xem dọc
Trường hợp màn hình ở chế độ xem ngang

Nhấn để tắt trạng thái xem toàn màn hình
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.5. Tốc độ phát video

Nhấn để hiển thị

tất cả tốc độ phát
Chọn tốc độ

phát khác
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.6.Tua video

23.6.1. Nhấn chọn trên thanh Thời gian

Nhấn chọn

một điểm bất kì

trên thanh thời gian

để phát video

Màn hình hiển thị video tiếp tục phát tại thời điểm

đã chọn
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.6.Tua video

23.6.2. Kéo chọn trên thanh Thời gian

Nhấn và giữ

vào dấu tròn. Kéo dấu tròn trên

thanh Thời gian

đến thời gian muốn

tiếp tục video

Thả tay ra khỏi thanh thời gian để tiếp tục phát

video tại thời điểm đã chọn
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23.Điều khiển trên trình phát

video

23.6. Tua video

23.6.3. Nhấn đúp

Nhấn đúp ở nửa

phải màn hình

để tua nhanh về

sau 5s của

video đang xem

Nhấn đúp ở nửa

trái màn hình để

tua nhanh

tới trước 5s của

video đang xem

• Trường hợp người dùng tua nhanh về sau hoặc

tới trước có thể thực hiện xen kẽ trong cùng một

lượt tua, với điều kiện thời gian giữa các lần nhấn

cách nhau nhỏ hơn 0.5s

• Trường hợp cùng hướng với thao tác trước: cộng

dồn với giá trị cũ

• Trường hợp ngược hướng với thao tác trước: hiển

thị lại từ +5s hoặc -5s theo chiều tua tương ứng

tới trước hoặc về sau.
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.7. Phóng to & Thu nhỏ

Trường hợp: Người dùng thao tác phóng to hoặc

thu nhỏ hình ảnh/video khi xem chi tiết
Có thể phóng to hoặc thu nhỏ toàn màn hình
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23.Điều khiển trên trình phát video

23.7. Phóng to & Thu nhỏ

Trường hợp: Người dùng thao tác phóng to hoặc

thu nhỏ hình ảnh/video trong Livestream hoặc

Khoảnh khắc.

Chỉ có thể phóng to hoặc thu nhỏ trong trình phát

video



24. Quản lý địa điểm

24.1. Chuyển đổi địa điểm

24.1.1. Chuyển đổi ở Trang chủ
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21

Nhấn vào 

Menu

Nhấn chọn

địa điểm

muốn đổi

Chuyển địa điểm chỉ áp dụng khi người dùng có nhiều hơn 1 địa điểm tại chế độ Gia đình

Màn hình hiển thị danh sách địa điểm người

dùng có quyền truy cập

Option Tất cả chi 

xuất hiện khi người

dùng có nhiều hơn 

1 địa điểm

Trường hợp địa điểm là Tất cả sẽ hiển thị tất

cả thiết bị có ở tất cả địa điểm



24. Quản lý địa điểm

24.1. Chuyển đổi địa điểm

24.1.1. Chuyển đổi ở Trang chủ
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Trường hợp chuyển địa điểm thành công

Màn hình hiển thị địa điểm có dữ liệu Màn hình hiển thị địa điểm chưa có dữ liệu

Trường hợp chuyển địa điểm thất bại

Hiển thị thông

báo chuyển địa

điểm thất bại

Chuyển địa điểm chỉ áp dụng khi người dùng có nhiều hơn 1 địa điểm tại chế độ Gia đình

Trường hợp chuyển địa điểm thành công



24. Quản lý địa điểm

24.1. Chuyển đổi địa điểm

24.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa

điểm
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2

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

1

Chọn Cài đặt

Chuyển địa điểm chỉ áp dụng khi người dùng có nhiều hơn 1 địa điểm tại chế độ Gia đình



24. Quản lý địa điểm

24.1. Chuyển đổi địa điểm

24.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa

điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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3

Nhấn để đổi

địa điểm

Trường hợp có nhiều địa điểm

Trường hợp địa điểm hiện tại đang hiển thị là 

Tất cả

3

Nhấn để đổi

địa điểm

Trường hợp có 1 địa điểm

Chuyển địa điểm chỉ áp dụng khi người dùng có nhiều hơn 1 địa điểm tại chế độ Gia đình



24. Quản lý địa điểm

24.1. Chuyển đổi địa điểm

24.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa

điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp chuyển địa điểm thành công

Màn hình hiển thị địa điểm có dữ liệu Màn hình hiển thị địa điểm chưa có dữ liệu

Trường hợp chuyển địa điểm thất bại

Hiển thị thông

báo chuyển địa

điểm thất bại

Chuyển địa điểm chỉ áp dụng khi người dùng có nhiều hơn 1 địa điểm tại chế độ Gia đình.



24. Quản lý địa điểm

24.2. Thêm địa điểm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2

1

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

Thêm địa điểm chỉ áp dụng đối với người dùng có tài khoản FPT Camera (số lượng địa điểm ở chế độ Gia đình được giới hạn 4 địa điểm)

Chọn Cài đặt

Nhấn để

thêm địa

điểm

3



24. Quản lý địa điểm

24.2. Thêm địa điểm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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5
7

6 Nhập địa chỉ

Nhấn

để lưu

Thêm địa điểm chỉ áp dụng đối với người dùng có tài khoản FPT Camera (số lượng địa điểm ở chế độ Gia đình được giới hạn 4 địa điểm)

Nhập tên địa điểm4

Địa điểm mới vừa tạo

Màn hình thêm địa điểm thành công



24. Quản lý địa điểm

24.3. Địa điểm mặc định

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Đối với người dùng mới hoặc người dùng

cũ chưa tạo bất kì địa điểm nào thì hệ thống

sẽ tạo Địa điểm mặc định

Đối với người dùng cũ đã tạo ít nhất 1 địa

điểm sẽ chọn địa điểm đầu tiên trong danh 

sách địa điểm làm địa điểm mặc định.

Người dùng có thể đổi tên và thêm địa chỉ đối với Địa điểm mặc định mà hệ thống đã tạo.



25. Di chuyển camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

237Đối với chế độ Gia đình, người dùng có quyền Chủ sở hữu mới có thể di chuyển camera.

1

Trường hợp không thể di chuyển camera vì người

dùng chỉ có quyền sở hữu/quản trị một Chế độ hoặc

một Địa điểm duy nhất.

Nhấn chọn

mục Di 

chuyển

camera

Màn hình Cài đặt của Camera
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2.1

Chọn địa

điểm để di 

chuyển camera 

đến

3.1

Nhấn Di 

chuyển

Trường hợp: Người dùng chỉ có quyền thao tác tại 1 

chế độ.

Đối với chế độ Gia đình, người dùng có quyền Chủ sở hữu mới có thể di chuyển camera.



25. Di chuyển camera
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Hiển thị thông báo tại trang Thông báo khi di 

chuyển thành công

Trường hợp di chuyển camera thành công Trường hợp di chuyển camera thất bại

Đối với chế độ Gia đình, người dùng có quyền Chủ sở hữu mới có thể di chuyển camera.



25. Di chuyển camera
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Trường hợp Người dùng có quyền thực hiện thao

tác chuyển camera tới nhiều chế độ

2.2

Nhấn chọn

mode cần

chuyển

camera

3.2

Nhấn

Tiếp tục

Đối với chế độ Gia đình, người dùng có quyền Chủ sở hữu mới có thể di chuyển camera.
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Trường hợp: Chuyển camera đang áp dụng gói Cơ 

bản sang chế độ khác

Trường hợp chuyển camera từ chế độ Family sang 

chế độ SME hoặc ngược lại.

4.2.3.1
4.2.2.1

Nhấn

Chấp nhận

Áp dụng

tiếp tục từ

bước

2.1 mục 27

4.2.2.2

Nhấn

Hủy bỏ

Nhấn

Chấp nhận

Áp dụng

tiếp tục từ

bước

2.1 mục 27

4.2.3.2

Nhấn

Hủy bỏ

4.2.1

Chọn địa

điểm để di 

chuyển camera 

đến

Áp dụng tiếp tục

từ bước 2.1 mục

27

Đối với chế độ Gia đình, người dùng có quyền Chủ sở hữu mới có thể di chuyển camera.



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.1 Đàm thoại ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2
Nhấn icon Đàm thoại 

để mở tính năng

Lần đầu tiên sử dụng chức năng Đàm thoại sẽ hiển thị popup cấp quyền Micro tùy theo hệ điều hành.

1
Nhấn chọn camera 

muốn đàm thoại

3
Cấp quyền truy cập 

Micro để sử dụng tính 

năng vào lần đầu tiên 

sử dụng



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.1 Đàm thoại ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4

Nhấn giữ nút Đàm 

thoại và tiến hành 

đàm thoại

5

Nhấc hoặc di 

chuyển ngón tay để

kết thúc đàm thoại

Màn hình đang thực hiện Push to talk

Lần đầu tiên sử dụng chức năng Đàm thoại sẽ hiển thị popup cấp quyền Micro tùy theo hệ điều hành.



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.1 Đàm thoại ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để mở̉ cài đặt

va ̀ cấp quyền truy cập

Micro cho ứng dụng

2

Thông báo cấp quyền truy cập Micro trên IOS
(Popup này hiển thị khi người dùng nhấn mở chức 

năng đàm thoại và đã từ chối cấp quyền lần đầu tiên)

Thông báo cấp quyền truy cập Micro trên Android
(Popup này hiển thị khi người dùng nhấn mở chức năng 

đàm thoại và đã từ chối cấp quyền lần đầu tiên)

Nhấn để mở cài đặt

va ̀ cấp quyền truy cập

Micro cho ứng dụng

2

Lần đầu tiên sử dụng chức năng Đàm thoại sẽ hiển thị popup cấp quyền Micro tùy theo hệ điều hành.



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.1 Đàm thoại ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp camera không hỗ trợ tính năngTrường hợp có người khác đang sử dụng

tính năng



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.2 Đàm thoại ở chế độ Landscape

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2
Nhâ ́n vào màn hình 

livestream để mở

overlay

1
Nhấn chọn camera 

muốn đàm thoại

3
Nhấn vào icon toàn 

màn hình hoặc xoay 

ngang điện thoại để

mở chế độ xem 

Landscape



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.2 Đàm thoại ở chế độ Landscape

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4
Nhâ ́n vào màn hình 

livestream để mở

overlay

5

Nhấn icon Đàm thoại 

để mở tính năng

Người dùng cần cấp quyến truy cập Micro để có thể sử dụng tính năng này



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.2 Đàm thoại ở chế độ Landscape

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Màn hình livestream với chức năng Đàm thoại

6

Nhấn giữ nút Đàm thoại 

và tiến hành đàm thoại

Khi chức năng đàm thoại đang hoạt động, lớp 

overlay sẽ được ẩn đi

7

Nhấc hoặc di chuyển ngón 

tay để kết thúc đàm thoại

Người dùng cần cấp quyến truy cập Micro để có thể sử dụng tính năng này



26. Các chức năng Robotic

26.1 Đàm thoại

26.1.2 Đàm thoại ở chế độ Landscape

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp camera không hỗ trợ tính năng
Trường hợp có người khác đang sử dụng

tính năng

Người dùng cần cấp quyến truy cập Micro để có thể sử dụng tính năng này



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.1 Quan sát ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn icon Quan sát 

để mở tính năng

Màn hình tính năng Quan sát

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.

1
Nhấn chọn camera 

muốn đàm thoại

2



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.1 Quan sát ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Cách 1: Nhấn giữ và kéo nút 

tròn di chuyển

Cách 2: Nhấn giữ ở mũi

tên hướng muốn điều khiển

góc quay

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.1 Quan sát ở chế độ Portrait

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp điều chỉnh góc quay 

thất bại

Trường hợp người dùng không 

có quyền sử dụng tính năng

Trường hợp camera không hỗ

trợ tính năng

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.2 Quan sát ở chế độ Landscape

a. Thao tác sử dụng nút điều hướng

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Thực hiện các bước mở

livestream landscape tương tự

tại mục 25.1.2

5

Nhấn icon Quan sát 

để mở tính năng

Màn hình livestream với chức năng Quan sát

Cách sử dụng nút điều 

hướng tương tự ở chế độ

Portrait ở mục 25.2.1

Khi chức năng Quan sát đang hoạt động, lớp

overlay sẽ được ẩn đi

6

Nhấc hoặc di chuyển ngón 

tay để kết thúc quan sát

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.2 Quan sát ở chế độ Landscape

a. Thao tác sử dụng nút điều hướng

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp camera không hỗ trợ điều hướng 

lên/xuống: không có hiệu ứng focus khi điều 

khiển lên/xuống.

Trường hợp người dùng không 

có quyền sử dụng tính năng
Trường hợp camera không hỗ

trợ tính năng

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.



26. Các chức năng Robotic

26.2 Quan sát

26.2.2 Quan sát ở chế độ Landscape

b. Thao tác nhấn giữ trên màn hình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Thực hiện các bước mở

livestream landscape tương tự

tại mục 25.1.2

4
Nhấn giữ 1 vị trí trên 

màn hình theo hướng 

muốn điều khiển

Điều hướng thành công: có hiệu 

ứng focus ở hướng nhấn giữ và

góc quay được dịch chuyển

Điều hướng thất bại: xuất hiện 

thông báo thất bại

Các trường hợp không thê ̉ sử 

dụng tính năng: sẽ không hiển thị 

gì khi người dùng thao tác.

Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.Tính năng này khả dụng với mọi người dùng có quyền thao tác với camera.



27. Xóa thiết bị

27.1 Camera có thẻ nhớ rời (Camera SE)

a. Trường hợp không xóa dữ liệu thẻ nhớ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn mở Cài đặt 

camera

1

Nhấn Xóa để xóa 

camera khỏi tài khoản

2

Chỉ người dùng có quyền Owner/Admin mới có thể xóa dữ liệu.



27. Xóa thiết bị

27.1 Camera có thẻ nhớ rời (Camera SE)

a. Trường hợp không xóa dữ liệu thẻ nhớ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn Xóa

3

Trường hợp xóa camera thành công Trường hợp xóa camera thất bại

Nhấn Thử lại để tiếp 

tục xóa camera

4.1

Nhấn Đóng để ngừng 

quá trình xóa camera

4.2

Chỉ người dùng có quyền Owner/Admin mới có thể xóa dữ liệu.



27. Xóa thiết bị

27.1 Camera có thẻ nhớ rời (Camera SE)

b. Trường hợp chọn xóa dữ liệu thẻ nhớ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn chọn xóa dữ liệu 

thẻ nhớ

3

Nhấn Xóa

4

Trường hợp xóa camera và dữ liệu thẻ

nhớ thành công
Trường hợp xóa liệu thẻ nhớ thất bại

Nhấn Thử lại để tiếp 

tục xóa dữ liệu thẻ

nhớ và camera

5.1

Nhấn Bỏ qua để tiếp 

tục xóa camera mà

không xóa dữ liệu thẻ

nhớ.

5.2

Chỉ người dùng có quyền Owner/Admin mới có thể xóa dữ liệu.

Thực hiện mở cài đặt và chọn xóa thiết 

bị tương tự tại mục 26.1a



27. Xóa thiết bị

27.1 Camera có thẻ nhớ rời (Camera SE)

b. Trường hợp chọn xóa dữ liệu thẻ nhớ
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Trường hợp xóa liệu thẻ nhớ thành 

công nhưng xóa camera thất bại

Nhấn Thử lại để tiếp 

tục xóa camera

5.1

Nhấn Đóng để ngừng 

quá trình xóa camera

5.2

Chỉ người dùng có quyền Owner/Admin mới có thể xóa dữ liệu.
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27.2 Camera không có thẻ nhớ rời
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Nhấn Xóa

3

Trường hợp xóa camera thành công Trường hợp xóa camera thất bại

Nhấn Thử lại để tiếp 

tục xóa camera

4

Nhấn Đóng để ngừng 

quá trình xóa camera

5

Thực hiện mở cài đặt và chọn xóa thiết 

bị tương tự tại mục 26.1a



27. Xóa thiết bị

27.3 Người dùng là Viewer/Shared
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Nhấn Xóa tại

trang Cài đặt camera

1

Nhấn nút Xóa để xóa 

quyền xem camera

2.1

Nhấn Hủy nếu muốn

ngừng quá trình xóa

camera

2.2

Chú ý: người dùng với quyền Viewer/Shared 

xóa thiết bị khỏi tài khoản là chỉ xóa quyền xem

thiết bị trên tài khoản của họ.



27. Xóa thiết bị

27.3 Người dùng là Viewer/Shared
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Trường hợp xóa camera thành công Trường hợp xóa camera thất bại

Nhấn Thử lại để tiếp 

tục xóa camera

3.1

Nhấn Đóng để ngừng 

quá trình xóa camera

3.2



28. Quản lý thẻ nhớ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp camera online

Chỉ áp dụng cho camera có hỗ trợ thẻ nhớ ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.

1

Chọn mục

Thẻ nhớ

Chọn icon Thẻ

nhớ để chọn xóa

dữ liệu

3.1

Chọn Xóa

để xóa dữ

liệu thẻ

nhớ

2.2

Nhấn để bật/ tắt

lưu trữ ghi hình

24/7

2.1

3.2

Chọn

Hủy để tắt

thông báo



28. Quản lý thẻ nhớ
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Xóa dữ liệu thành công

Chỉ áp dụng cho camera có hỗ trợ thẻ nhớ ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.

4.1.1

Chọn

Thử lại

để thử

lại quá

trình

xóa dữ

liệu

4.1

Chọn

Đóng để

tắt thông

báo

Xóa dữ liệu thất bại

4.1.2

Chọn

Đóng để

tắt thông

báo

Giao diện sau khi xóa dữ liệu thành công



28. Quản lý thẻ nhớ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

265Chỉ áp dụng cho camera có hỗ trợ thẻ nhớ ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.

Trường hợp gắn thẻ nhớ trên 128G Trường hợp không lấy được thông tin thẻ

nhớ
Trường hợp tắt Lưu trữ ghi hình 24/7 thất bại



28. Quản lý thẻ nhớ
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266Chỉ áp dụng cho camera có hỗ trợ thẻ nhớ ở chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp.

Trường hợp thẻ bị lỗi/ không có thẻ nhớ Trường hợp camera offline



29. Mở âm thanh khi phát video
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1
Chọn mục Cài

đặt ứng dụng

2
Nhấn để bật Mở

âm thanh khi

phát video

Bật thành công

Áp dụng cho chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Phát âm thanh cho

livestream và video 

có hỗ trợ âm thanh



29. Mở âm thanh khi phát video
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268Áp dụng cho chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Khi vào livestream/video, giá trị âm thanh là: Bật

Tuy nhiên vẫn có thể thay đổi giá trị âm thanh ngay trên trình điều khiển

3.1

Nhấn đế tắt

âm thanh

3.2

Nhấn đế tắt

âm thanh



29. Mở âm thanh khi phát video
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269Áp dụng cho chế độ Gia đình và chế độ Doanh nghiệp

Âm thanh trên livestream/video sẽ được tắt tạm thời
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II. SME PLATFORM (Small and Medium Enterprise)



1.Chuyển đổi chế độ người dùng

1.1. Chuyển từ chế độ gia đình sang chế

độ doanh nghiệp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1

Chọn

Cài đặt

2

3
Nhấn để mở

danh sách các

chế độ

Chọn công ty 

muốn chuyển đổi

Giao diện ở chế độ Gia đình



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.1. Chuyển từ chế độ gia đình sang chế

độ doanh nghiệp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Mặc định hiển

thị địa điểm

đầu tiên trong

danh sách địa

điểm

Dữ liệu địa điểm của công ty 

vừa chuyển chưa có cameraTH: Chuyển chế độ thành công

Dữ liệu của công ty vừa

chuyển chưa có địa điểm

Chuyển về trang chủ, hiển thị dữ

liệu của công ty vừa chuyển
4

4.1a 4.1b



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.1. Chuyển từ chế độ gia đình sang chế

độ doanh nghiệp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

273

Hiển thị thông

báo chuyển chế

độ thất bại

TH: Chuyển chế độ thất bại

4.2



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.2. Chuyển từ chế độ doanh nghiệp sang 

chế độ gia đình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2
3

Nhấn chọn chế

độ Gia đình

Nhấn để mở

danh sách

các chế độ

Giao diện ở chế độ Doanh nghiệp

1

Chọn

Cài đặt



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.2. Chuyển từ chế độ doanh nghiệp sang 

chế độ gia đình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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TH: Chuyển chế độ thành công

TH: Chuyển chế độ thất bại

Hiển thị thông

báo chuyển

chế độ thất bại

Chuyển về trang chủ, hiển thị dữ

liệu của chế độ Gia đình
4

4.1



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.3. Chuyển từ doanh nghiệp này sang 

doanh nghiệp khác

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2

3

Nhấn để chọn

công ty khác

Nhấn để mở

danh sách

các chế độ

Giao diện ở chế độ Doanh nghiệp

1

Chọn

Cài đặt



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.3. Chuyển từ doanh nghiệp này sang 

doanh nghiệp khác

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

277

TH: Chuyển chế độ thành công

TH: Chuyển chế độ thất bại

Chuyển về trang chủ, hiển thị dữ

liệu của công ty vừa chuyển

Hiển thị thông

báo chuyển

chế độ thất bại

4

4.1



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.4.Cập nhật tên của chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4 Nhập họ tên

của chủ sở hữu

Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu của một công ty.

Các bước chuyển đổi chế độ người dùng

Xem bước 1,2,3 mục 1.3

Nhấn để ẩn

bàn phím
5

Bắt buộc cập nhật tên trong trường hợp chuyển chế độ sang công

ty bất kỳ nhưng chủ sở hữu chưa tự đặt tên trong công ty đó.



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.4.Cập nhật tên của chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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6

Nhấn để

lưu lại tên

TH: Cập nhật thành công

Chưa có địa điểm và camera

TH: Cập nhật thất bại

Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu của một công ty.

Nhấn "Cập nhật"

để thực hiện lại

thao tác lưu

6.1



1. Chuyển đổi chế độ người dùng (tt)

1.4.Cập nhật tên của chủ sở hữu
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Hoặc nhấn để nhập lại tên

Thực hiện lại từ bước 4
6.2

TH: Cập nhật thất bại

Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu của một công ty.



2. Quản lý địa điểm

2.1. Chuyển đổi địa điểm trong cùng

doanh nghiệp

2.1.1. Chuyển đổi ở Trang chủ
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2
1

Nhấn vào 

Menu
Nhấn chọn

địa điểm

muốn đổi

Màn hình hiển thị danh sách địa điểm user 

có quyền truy cập

Chuyển đổi địa điểm áp dụng khi người dùng có quyền truy cập nhiều hơn 1 địa điểm trong cùng doanh nghiệp.



2. Quản lý địa điểm

2.1. Chuyển đổi địa điểm trong cùng

doanh nghiệp

2.1.1. Chuyển đổi ở Trang chủ
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Trường hợp chuyển địa điểm thành công

Màn hình hiển thị địa điểm có dữ liệu Màn hình hiển thị địa điểm không có dữ liệu

Trường hợp chuyển địa điểm thất bại

Hiển thị thông

báo chuyển địa

điểm thất bại

Chuyển đổi địa điểm áp dụng khi người dùng có quyền truy cập nhiều hơn 1 địa điểm trong cùng doanh nghiệp.

Trường hợp chuyển địa điểm thành công



2. Quản lý địa điểm

2.1. Chuyển đổi địa điểm trong cùng

doanh nghiệp

2.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa điểm
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2

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

1

Chọn Cài đặt

Chuyển đổi địa điểm áp dụng khi người dùng có quyền truy cập nhiều hơn 1 địa điểm trong cùng doanh nghiệp.



2. Quản lý địa điểm

2.1. Chuyển đổi địa điểm trong cùng

doanh nghiệp

2.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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3

Nhấn

để đổi địa

điểm

Trường hợp người dùng có quyền truy cập

nhiều địa điểm
Trường hợp người dùng có quyền truy cập

chỉ 1 địa điểm

Chuyển đổi địa điểm áp dụng khi người dùng có quyền truy cập nhiều hơn 1 địa điểm trong cùng doanh nghiệp.



2. Quản lý địa điểm

2.1. Chuyển đổi địa điểm trong cùng

doanh nghiệp

2.1.2. Chuyển đổi trong Quản lý địa điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp chuyển địa điểm thành công

Màn hình hiển thị địa điểm có dữ liệu Màn hình hiển thị địa điểm không có dữ liệu

Trường hợp chuyển địa điểm thất bại

Hiển thị thông

báo chuyển địa

điểm thất bại

Chuyển đổi địa điểm áp dụng khi người dùng có quyền truy cập nhiều hơn 1 địa điểm trong cùng doanh nghiệp.



2. Quản lý địa điểm

2.2. Thêm địa điểm mới
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2

1

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

Chọn

Cài đặt

Nhấn để

thêm địa

điểm

3

5

Nhập tên địa điểm4

Thêm địa điểm chỉ áp dụng đối với người dùng có tài khoản FPT Camera (chế độ Doanh nghiệp không bị giới hạn số lượng thêm địa điểm mới).



2. Quản lý địa điểm

2.2. Thêm địa điểm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

287Thêm địa điểm chỉ áp dụng đối với người dùng có tài khoản FPT Camera (chế độ Doanh nghiệp không bị giới hạn số lượng thêm địa điểm mới).

7

6 Nhập địa chỉ

Nhấn

để lưu

Màn hình thêm địa điểm thành công

Địa điểm mới vừa tạo



2. Quản lý địa điểm

2.2. Thêm địa điểm mới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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3

Lưu ý: Người dùng là quản trị viên hoặc

thành viên được chia sẻ không thể thực hiện 

tác vụ

Nhấn để

thêm địa

điểm

Hiển thị thông báo không thể thêm địa điểm

Thêm địa điểm chỉ áp dụng đối với người dùng có tài khoản FPT Camera (chế độ Doanh nghiệp không bị giới hạn số lượng thêm địa điểm mới).



2. Quản lý địa điểm

2.3. Địa điểm mặc định
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Đối với người dùng mới và người dùng cũ

chưa tạo bất kì địa điểm nào thì hệ thống sẽ

tạo Địa điểm mặc định

Đối với người dùng cũ đã tạo ít nhất 1 địa 

điểm sẽ chọn địa điểm đầu tiên trong danh 

sách địa điểm làm địa điểm mặc định.

Địa điểm mặc định chí áp đụng với người dùng là Owner, Owner có thể đổi tên và thêm địa chỉ đối với Địa điểm mặc định do hệ thống đã tạo.



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.1. Thêm bằng cách nhập SĐT

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

290Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

3

Chọn địa điểm

muốn thêm

quản trị viên

Nhấn để thêm

quản trị viên

1

Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

4



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.1. Thêm bằng cách nhập SĐT

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

291Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

6

Nhấn để

chuyển sang 

bước sau

5

Nhập SĐT của

quản trị viên

TH: người dùng đã có quyền trong doanh

nghiệp -> không cần nhập tên của quản trị

viên

Quản trị viên

đã thêm

Hiển thị thông báo thêm

quản trị viên thành công



2. Quản lý địa điểm (tt))

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.1. Thêm bằng cách nhập SĐT

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

292Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

8

7

Nhập tên

Nhấn để thêm

quản trị viên

vào địa điểm

9

Giao diện thêm quản trị viên thành công

Nhấn để ẩn

bàn phím

TH: người dùng chưa có quyền trong doanh

nghiệp -> tự nhập tên của quản trị viên

Hiển thị thông báo thêm

quản trị viên thành công



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.2. Thêm bằng cách chọn SĐT từ danh

bạ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

293Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

3

Chọn địa điểm

muốn thêm

quản trị viên1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

Nhấn để thêm

quản trị viên

4



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

294Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

5

Nhấn để

truy cập

danh bạ

TH: người dùng chưa cấp quyền truy cập

danh bạ cho ứng dụng

6

Nhấn để đi tới mục

cài đặt trên thiết bị

7

Chọn người

để thêm

8

Nhấn để

thêm quản

trị viên

2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.2. Thêm bằng cách chọn SĐT từ danh

bạ

TH: người dùng đã cấp quyền truy cập

danh bạ cho ứng dụng



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.2. Thêm bằng cách chọn SĐT từ danh

bạ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

295Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

Giao diện thêm quản trị viên thất bại

8.1

Quản trị

viên

đã thêm

TH: người dùng đã có quyền trong doanh

nghiệp -> không cần nhập tên của quản trị viên

Hiển thị thông báo thêm quản trị viên

thành công

Hiển thị thông báo thêm

quản trị viên thất bại

Nhấn để thực hiện lại thao

tác chọn người để thêm

Thực hiện lại từ bước 7



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.2. Thêm bằng cách chọn SĐT từ danh

bạ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

296Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

9

Nhập tên

11

Giao diện thêm quản trị viên thành công

TH: người dùng chưa có quyền trong doanh

nghiệp -> tự nhập tên của quản trị viên

10

Nhấn để

thêm quản

trị viên vào

địa điểm

Nhấn để ẩn

bàn phím

Hiển thị thông báo thêm quản trị

viên thành công



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.4. Thêm quản trị viên vào địa điểm

2.4.3. Các trường hợp thêm QTV thất bại

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

297Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu (một địa điểm chỉ được phép thêm 1 quản trị viên duy nhất).

Không thể thêm vì quá giới hạn 15 

người trong 1 doanh nghiệp

Không thể thêm QTV vì 1 địa điểm chỉ được

thêm 1 QTV duy nhất
Chủ sở hữu không thể tự thêm chính mình

vào vai trò QTV của địa điểm

Hiển thị thông báo lỗiHiển thị thông báo lỗiHiển thị thông báo lỗi



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.5. Xóa quản trị viên khỏi địa điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

298Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.

3

Chọn địa điểm

muốn xóa

quản trị viên

Nhấn để mở menu 

chứa tác vụ xóa

1

Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

địa điểm

4



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.5. Xóa quản trị viên khỏi địa điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

299Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

5.1 Nhấn "Hủy tác vụ"

Hoặc nhấn vùng bất kì bên ngoài để tắt

Nhấn để

xóa QTV

6.1

5 Nhấn để

chọn xóa 6

Giao diện xóa quản trị viên thành công

Nhấn "Hủy"

Hoặc nhấn vùng bất kì bên ngoài để tắt Hiển thị thông báo xóa QTV thành công



2. Quản lý địa điểm (tt)

2.5. Xóa quản trị viên khỏi địa điểm

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

300Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

Nhấn để thực hiện lại tác vụ xóa

Thao tác từ bước 4  

Giao diện xóa quản trị viên thất bại

6.2

Hiển thị thông báo xóa QTV thất bại



3. Hướng dẫn xem camera

3.1. Xem trực tiếp (Livestream)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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2

1

Chọn

Trang chủ

Chọn

camera 

cần xem

trực tiếp

Màn hình xem trực tiếp

3

Trạng thái nút FHD:

• Màu cam khi xem trực tiếp ở chế độ

Full HD

• Màu xám khi xem trực tiếp ở chế độ

HD 

Nhấn để xem

trực tiếp chất

lượng FHD

4

Nhấn để xem

trực tiếp chế độ

toàn màn hình

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.1. Xem trực tiếp (Livestream)

Các trường hợp lỗi khi xem trực tiếp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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TH1: Camera không có gói dịch vụ

TH2: Camera offline TH3: Kết nối bị gián đoạn

Nhấn để

tải lại

livestream

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.1. Xem trực tiếp (Livestream)

Các trường hợp lỗi khi xem trực tiếp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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TH4: Vượt số lượng thiết bị xem đồng thời - CCU* (10+1)** cho phép trên 1 camera

Nhấn để tải

lại livestream

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.

(*) CCU: Số lượng thiết bị xem đồng thời tại cùng một thời điểm trên livestream của 1 camera

(**) Quy tắc 10+1:

- Nếu CCU của camera là 10 và không có chủ sở hữu trong tổng số 10 thiết bị đó thì sẽ ưu tiên

thêm chủ sở hữu vào luồng xem livestream. Lúc này, tổng CCU = 11.

- Nếu CCU của camera là 10 và đã có chủ sở hữu trong tổng số 10 thiết bị đó thì sẽ không thêm

bất cứ người dùng nào vào luồng xem livestream. Lúc này tổng CCU = 10.



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.2. Xem và tải dữ liệu full recording (24/7) 

và dữ liệu chuyển động

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

304Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.

Xem phần A, mục I

Tiểu mục 6.2



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Chọn biểu

tượng chế

độ xem lưới

1

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Trường hợp: Lần đầu tiên mở Gridview và chưa được lưu chế độ hiển thị trên lưới theo lựa

chọn của người dùng

Màn hình hiện lưới

4 nếu khách hàng

có từ 2 đến 4 

camera

Màn hình hiện lưới

9 nếu khách hàng

có hơn 4 camera



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

306Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

Nhấn trên màn hình

lưới để hiển thị lớp

phủ chứa các tác vụ

3

Nhấn để chọn số lượng

camera hiển thị trên lưới

4

Nhấn để tắt chế độ xem

lưới và trở về trang chủ

4.1



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)

307

Lưu ý:

- Sau khi chọn chế độ lưới muốn xem, app sẽ lưu lại chế độ mà người dùng đã chọn và hiển thị chế độ này cho

lần tiếp theo mở lưới.

- Số chấm trên lưới tương ứng với số trang hiện có, số trang phụ thuộc vào số camera người dùng đang có.

Màn hình chọn chế độ 4 camera trên lưới Màn hình chọn chế độ 9 camera trên lưới

Nhấp hai lần vào camera trên

lưới để xem chế độ toàn màn

hình (Fullscreen)

5

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)
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Hoặc nhấn hai lần vào

màn hình để quay lại

màn hình lưới

Nhấn để quay lại

màn hình lưới

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình xem trực tiếp chế độ Fullscreen

Dùng hai ngón tay kéo ra kéo vào để zoom 

in zoom out (phóng to, thu nhỏ)

6

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên

6.1



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)

309

Màn hình lưới khi có camera ngoại tuyến (offline)

Màn hình lưới khi có camera kết nối bị gián đoạn

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



3. Hướng dẫn xem camera (tt)

3.3. Chế độ xem lưới (Gridview)
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Màn hình lưới khi có camera không có gói dịch vụ

Màn hình lưới khi có camera vượt số lượng thiết bị

xem đồng thời cho phép trên 1 camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác. Hướng dẫn sử dụng Gridview chỉ áp dụng cho người dùng có từ 2 Camera trở lên



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera

4.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Hoặc thêm camera từ trang Quản lý

Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

1.1

Chọn

Trang chủ

1.2

Chọn

Quản lý

2.2

TH: Người dùng là quản trị viên hoặc thành

viên được chia sẻ sẽ không thể thêm mới

camera

2.1

Nhấn để

thêm

camera

Thêm camera từ Trang chủ

Hiển thị thông báo lỗi



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera (tt)

4.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

312Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

3.1

4

Nhấn để tìm kiếm địa điểm trong

danh sách địa điểm đã tạo
3.2

Chọn địa điểm trong

danh sách địa điểm

Hoặc thêm địa điểm mới

Nhấn để đi tới quét mã QR



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera (tt)

4.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

313Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

3.1

4

Nhấn để tìm kiếm địa điểm trong

danh sách địa điểm đã tạo
3.2

Chọn địa điểm trong

danh sách địa điểm

Hoặc thêm địa điểm mới

Nhấn để đi tới quét mã QR



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera (tt)

4.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

314Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

Tiếp tục từ bước 4 của mục 3.1.1 

và 3.1.2

4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camer (tt)

4.1. Thêm mới camera có Wi-Fi

Ngoài ra, người dùng ở chế độ Doanh nghiệp sẽ không thể thêm mới

camera khi camera đang sử dụng gói dịch vụ Cloud dành cho gia đình



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera (tt)

4.2. Cấu hình Wi-Fi sau khi thêm Camera thành công nhưng chưa

kết nối Wi-Fi

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

315Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

Xem phần A, mục I

Tiểu mục 3.1.3



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera (tt)

4.3. Thay đổi Wi-Fi cho camera

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

316Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu hoặc quản trị viên.

Xem phần A, mục I

Tiểu mục 3.1.4



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera 

(tt)

4.4. Thêm mới camera với kết nối qua dây

LAN

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

317Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

Các bước thêm mới camera

Xem từ bước 1 tới bước 7, Mục 4.1

TH: Thêm mới camera thất bại

8a

Nhấn để về trang chủ

Hoặc nhấn "thử lại" để thực hiện lại

thao tác thêm mới camera

Thực hiện từ bước 1



4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera 

(tt)

4.4. Thêm mới camera với kết nối qua dây

LAN

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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8b

Trường hợp: camera được thêm vào địa

điểm người dùng đang thao tác thì chuyển

về Trang chủ chứa camera vừa thêm

Trường hợp: camera được thêm vào địa

điểm khác với địa điểm người dùng đang

thao tác

Nhấn để về

Trang chủ

của địa điểm

chứa

camera vừa

thêm

9a

Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu.      

TH: Thêm mới camera thành công

Nhấn để về

Trang chủ
Nhấn "Để sau" để về Trang chủ

của địa điểm đang thao tác
9b



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera 

(tt)

4.5. Tải QR code về thiết bị

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

Các bước tải QR Code về thiết bị

Xem tiểu mục 3.3.1, mục 3, Phần I



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Thiết bị đang bật flash

Các bước thêm mới camera

Xem từ bước 1 đến bước 4, mục 4.1

5.1

Nhấn để

bật flash

5.2

Nhấn để

tắt flash

Thiết bị đang tắt flash

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera

(tt)

4.6. Tải lên QR Code



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp ảnh không hợp lệ

6.1

Nhấn thêm

QR code có

sẵn từ thiết bị

Trường hợp ảnh hợp lệ, tiếp tục quy trình

thêm mới camera

Xem tiếp từ bước 6, mục 4.1

Áp dụng đối với thêm mới camera có Wi-Fi và thêm mới camera với kết nối qua dây LAN.

4. Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camer

a (tt)

4.6. Tải lên QR code



5. Chia sẻ camera

5.1. Chia sẻ camera cho thành viên có sẵn

trong danh sách

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

322Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu hoặc quản trị viên.      

1

Chọn camera 

cần chia sẻ

2

Chọn

Cài đặt

3

Thành viên có sẵn trong danh sách là thành viên đã được chia sẻ camera trước đó của các địa điểm khác trong cùng một công ty. 

Nhấn để mở

danh sách

thành viên



5. Chia sẻ camera (tt)

5.1. Chia sẻ camera cho thành viên có sẵn

trong danh sách

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

323Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu hoặc quản trị viên.      

4

5

Nhấn để

chọn người

được chia sẻ

6

Nhấn để

chia sẻ

Giao diện chia sẻ camera thành công

Thành viên có sẵn trong danh sách là thành viên đã được chia sẻ camera trước đó của các địa điểm khác trong cùng một công ty. 

Nhấn để thêm

thành viên chia sẻ

Hiển thị thông báo chia sẻ thành công



5. Chia sẻ camera (tt)

5.1. Chia sẻ camera cho thành viên có sẵn

trong danh sách

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

324Chỉ áp dụng đối với người dùng là chủ sở hữu hoặc quản trị viên.      

Nhấn để

thực hiện lại

từ bước 5

6.1

Giao diện chia sẻ camera thất bại

Thành viên có sẵn trong danh sách là thành viên đã được chia sẻ camera trước đó của các địa điểm khác trong cùng một công ty. 

Hiển thị thông báo chia sẻ thất bại



5. Chia sẻ camera (tt)

5.2. Chia sẻ camera bằng cách nhập SĐT 

trực tiếp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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6

Nhập SĐT 

của người

được chia sẻ

4

Nhấn để thêm

thành viên chia 

sẻ

5

Nhấn để

nhập SĐT

Mở danh sách thành viên được chia sẻ

Xem bước 1,2,3 Mục 5.1



5. Chia sẻ camera (tt)

5.2. Chia sẻ camera bằng cách nhập SĐT 

trực tiếp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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7

Nhấn để

thực hiện

bước kế tiếp



5. Chia sẻ camera (tt)

5.2. Chia sẻ camera bằng cách nhập SĐT 

trực tiếp

Các trường hợp báo lỗi khi nhập SĐT

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Thông báo lỗi khi để ô nhập SĐT trống

SĐT không đúng định dạng số di động 9 

hoặc 10 số

SĐT không đúng định dạng số di động của

Việt Nam



5. Chia sẻ camera (tt)

5.2. Chia sẻ camera bằng cách nhập SĐT 

trực tiếp

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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8

Nhập tên của

người được

chia sẻ

10

Nhấn để

chia sẻ

Giao diện đã chia sẻ camera thành công

9

Nhấn để

ẩn bàn

phím



5. Chia sẻ camera (tt)

5.2. Chia sẻ camera bằng cách nhập SĐT 

trực tiếp

Các trường hợp báo lỗi khi nhập tên

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Thông báo lỗi khi để ô nhập tên trống

Tên nhập chỉ chứa ký tự khoảng trắng
Tên nhập chứa ký tự đặc biệt không thỏa

điều kiện



5. Chia sẻ camera (tt)

5.3. Chia sẻ camera cho SĐT từ danh bạ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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5

Nhấn để

truy cập

danh bạ

Trường hợp: người dùng chưa cấp quyền

truy cập danh bạ cho ứng dụng

6

Nhấn để đi tới mục cài

đặt trên thiết bị

4

Nhấn để thêm

thành viên chia sẻ

Mở danh sách thành viên được chia sẻ

Xem bước 1,2,3 Mục 5.1



5. Chia sẻ camera (tt)

5.3. Chia sẻ camera cho SĐT từ danh bạ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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7

Chọn người

muốn chia sẻ

8

Nhấn để

chia sẻ

Giao diện chia sẻ camera thành công Giao diện chia sẻ camera thất bại

Nhấn

để thực hiện

lại từ bước 7

8.1

Trường hợp: người dùng đã cấp quyền truy

cập danh bạ cho ứng dụng

Hiển thị thông báo chia sẻ thành công Hiển thị thông báo chia sẻ thất bại



5. Chia sẻ camera (tt)

5.4. Chia sẻ camera khi chưa có danh

sách thành viên gợi ý

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4

Nhấn để thêm

thành viên chia 

sẻ

5.1
Nhấn để nhập SĐT

Xem từ bước 6, Mục 5.2

Mở danh sách thành viên được chia sẻ

Xem bước 1,2,3 Mục 5.1

5.2
Nhấn để nhập SĐT

Xem từ bước 5, Mục 5.3



5. Chia sẻ camera (tt)

5.5. Các trường hợp lỗi không thể chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Không thể chia sẻ vì quá giới hạn 15 người

trong 1 doanh nghiệp

Không thể chia sẻ cho SĐT đã nằm trong

danh sách được chia sẻ của camera đang xét
Không thể chia sẻ với chủ sở hữu và QTV 

đang có quyền với camera



5. Chia sẻ camera (tt)

5.6. Xem camera được chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Màn hình xem trực tiếp camera 

được chia sẻ

1

Chọn

camera 

cần xem

Chọn

Trang chủ

2



5. Chia sẻ camera (tt)

5.7. Xóa thành viên được chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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4Chọn thành

viên cần xóa

5

Nhấn

để xóa

5.1

Nhấn để

hủy tác vụ

Trường hợp: xóa thành viên thành công

Hiển thị thông báo xóa thành công

Mở danh sách thành viên được chia sẻ

Xem bước 1,2,3 Mục 5.1



5. Chia sẻ camera (tt)

5.7. Xóa thành viên được chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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6

Chọn lại để xóa

Thực hiện từ bước 4

Trường hợp: xóa thành viên thất bại

Hiển thị thông báo xóa thất bại



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.1. Xem với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

Nhấn để xem

chính mình

3

Thông tin cá nhân của

chính mình – chủ sở hữu

Nhấn để xem

quyền truy

cập trong

công ty

4
Nhấn để

xem QTV

3.1

Nhấn để xem

thành viên

được chia sẻ

3.2

Trang thông tin của chủ sở hữu



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.1. Xem với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

338

Danh sách các địa điểm chủ sở hữu đã tạo

Nhấn để xem địa

điểm QTV quản

lý và camera 

được chia sẻ

4.1

Trang thông tin của quản trị viên

Thông tin cá

nhân của QTV

Địa điểm

QTV quản lý

Camera QTV 

được chia sẻ



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.1. Xem với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để xem

camera được chia 

sẻ cho thành viên

4.2

Trang thông tin của thành viên được chia sẻ

Camera thành

viên được chia sẻ

Thông tin cá nhân

của thành viên



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.2. Xem với vai trò là quản trị viên

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

Nhấn để xem

chủ sở hữu

3

Thông tin cá nhân

của chủ sở hữu

Nhấn để xem địa

điểm chủ sở hữu

đã tạo và chia sẻ

cho QTV

4
Nhấn để xem

chính mình

3.1

Nhấn để xem

thành viên

được chia sẻ

3.3

Trang thông tin của chủ sở hữu

Hoặc xem

QTV khác

3.2



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.2. Xem với vai trò là quản trị viên

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Danh sách các địa điểm chủ sở hữu tạo mà

QTV được chia sẻ

Nhấn để xem địa

điểm chính mình

quản lý và camera 

được chia sẻ

4.1

Trang thông tin của quản trị viên

Thông tin cá nhân của

chính mình - QTV

Địa điểm đang

quản lý

Camera được

chia sẻ



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.2. Xem với vai trò là quản trị viên

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để xem

quyền quản lý của

QTV khác

4.2

Trang thông tin của quản trị viên khác

Camera nằm trong

địa điểm chính mình

quản lý

Thông tin cá nhân

của QTV khác

Địa điểm có

camera mình

được chia sẻ



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.2. Xem với vai trò là quản trị viên

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

343

Nhấn để xem

camera được chia 

sẻ cho thành viên

4.3

Trang thông tin của thành viên được chia sẻ

Camera thành

viên được chia sẻ

Thông tin cá nhân

của thành viên



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.3. Xem với vai trò là thành viên được

chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

Nhấn để

xem QTV

3

Nhấn để xem

chính mình

3.1 Nhấn để xem địa

điểm QTV quản lý

4

Trang thông tin của quản trị viên

Thông tin cá nhân của QTV

Danh sách QTV quản lý các địa điểm có

camera mà mình được chia sẻ



6. Quản lý quyền truy cập

6.1. Xem quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.1.3. Xem với vai trò là thành viên được

chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

345

Địa điểm có camera 

được chia sẻ

Nhấn để xem

camera được

chia sẻ

4.1

Trang thông tin của thành viên được chia sẻ

(chính mình)

Camera được

chia sẻ

Thông tin cá nhân

của chính mình



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.1. Xóa với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

346

1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách
Chọn QTV 

muốn xóa

quyền

3.1

Chọn thành

viên muốn

xóa quyền

3.2

Chủ sở hữu không thể tự xóa quyền truy cập địa điểm của chính mình.

Nhấn để

mở danh

sách quyền

4.1



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.1. Xóa với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để

chọn xóa

quyền QTV 

trong địa điểm

Nhấn để chọn

xóa quyền

xem camera

5.1a

5.1b Nhấn để

chọn xóa

6.1a

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

7.1a

Trường hợp: xóa QTV

Nhấn

để xóa



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.1. Xóa với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

348Chủ sở hữu không thể tự xóa quyền truy cập địa điểm của chính mình.

Giao diện xóa quyền truy cập thành công

Trường hợp QTV chỉ quản lý 1 địa điểm duy

nhất, khi xóa quyền truy cập thì tên QTV đó

sẽ bị xóa khỏi danh sách
Giao diện xóa quyền truy cập thất bại



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.1. Xóa với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Giao diện xóa quyền truy cập thành công

Trường hợp: xóa thành viên được chia sẻ

Nhấn để

chọn xóa

6.1b

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

7.1b

Nhấn

để xóa



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.1. Xóa với vai trò là chủ sở hữu

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Trường hợp thành viên chỉ được chia sẻ 1 

camera duy nhất, khi xóa quyền truy cập thì

tên thành viên đó sẽ bị xóa khỏi danh sách

Giao diện xóa quyền truy cập thất bại



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

a. Xóa quyền của chính mình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1
Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách
Chọn SĐT 

của mình trên

danh sách

3

Nhấn để

xem quyền

4



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

a. Xóa quyền của chính mình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

352

Nhấn để

chọn xóa quyền

chính mình

trong địa điểm

Nhấn để chọn

xóa quyền

xem camera

5

5.1
Nhấn để

chọn xóa

6

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

7

Nhấn để tự

xóa quyền

Trường hợp: tự xóa quyền QTV của chính

mình



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

a. Xóa quyền của chính mình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Giao diện tự xóa quyền truy cập thành công

Trường hợp QTV chỉ quản lý 1 địa điểm duy

nhất và không được chia sẻ camera nào, khi

tự xóa quyền thì QTV mất quyền truy cập

trong công ty

Giao diện tự xóa quyền truy cập thất bại



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

a. Xóa quyền của chính mình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Giao diện xóa quyền truy cập thành công

Trường hợp: tự xóa quyền xem camera của

chính mình

Nhấn để

chọn xóa

6.1

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

7.1

Nhấn

để xóa



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

a. Xóa quyền của chính mình

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Giao diện xóa quyền truy cập thất bại



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.2. Xóa với vai trò là quản trị viên

b. Xóa quyền xem camera của quản trị

viên khác

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Nhấn để

chọn QTV 

khác

3.1
Nhấn để

xem quyền

4.1

Nhấn để

chọn xóa

5.1

Các bước để xóa quyền truy cập camera

Xem bước 5.1b, mục 7.2.1



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.3. Xóa với vai trò là thành viên được

chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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1

Chọn

Cài đặt

2

Nhấn để mở

danh sách

Nhấn để

chọn chính

mình

3
Nhấn để

xem quyền

4

Danh sách QTV quản lý các địa điểm có

camera mà mình được chia sẻ



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.3. Xóa với vai trò là thành viên được

chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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5

Nhấn để

chọn camera 

muốn xóa

Nhấn để

chọn xóa

6

Hoặc nhấn "Hủy tác vụ" để đóng thông báo Hoặc nhấn "Hủy" để đóng thông báo

7

Nhấn để tự

xóa quyền



6. Quản lý quyền truy cập

6.2. Xóa quyền truy cập trong doanh

nghiệp đang thao tác

6.2.3. Xóa với vai trò là thành viên được

chia sẻ

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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Giao diện tự xóa quyền truy cập thành công

Trường hợp thành viên được chia sẻ 1 

camera duy nhất, khi tự xóa quyền thì thành

viên đó mất quyền truy cập trong công ty Giao diện tự xóa quyền truy cập thất bại
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1

2

Chọn mã

cần áp

dụng

Nhấn để

chọn mã

TH: Tài khoản chưa có camera

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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3

4

Chọn camera 

muốn áp

dụng mã

Nhấn để

tiếp tục

TH: Tài khoản có camera

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
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7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.

Kích hoạt trước: 

Tự động áp dụng

gói khi gói hiện tại

hết hạn

Giữ nguyên gói: 

Mã áp dụng sẽ

được quy đổi số

ngày về gói hiện tại

5

Nhấn để

chọn cách

áp dụng mã

6
Nhấn để

tiếp tục

Chọn để

xác nhận

và áp

dụng mã

Chọn

đồng ý 

với điều

khoản

7

8



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

363

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

5.1

Nhấn Đã hiểu

hoặc nhấn bên

ngoài thông báo

để tắt

Trường hợp: Áp dụng Kích hoạt trước thành

công

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành công

9

Trường hợp: Camera đã được kích hoạt mã

dịch vụ Cloud trước và mã đó chưa tới ngày

áp dụng sẽ không thể áp dụng mã dịch vụ

khác.

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành công

9.1

Trường hợp: Áp dụng Giữ nguyên gói thành

công

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

a. TH: Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại

9.2

Nhấn Đóng

hoặc nhấn

ngoài thông

báo để tắt

TH: Áp dụng mã thất bại

Để áp dụng lại mã, thực hiện từ bước 210.2

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

Các bước chọn mã dịch vụ

Xem từ bước 1 đến bước 4, mục 7.1a

TH: Mã áp dụng

sẽ được quy đổi

số ngày về gói

hiện tại.

TH: Gói hiện tại

sẽ được nâng

cấp lên gói của

mã được áp

dụng.

5

Chọn 1 trong

2 lựa chọn

Chọn để xác nhận và áp dụng mã

Chọn đồng

ý với điều

khoản

7

8

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.

6
Nhấn để

tiếp tục



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

366

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

b. TH: Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại

9

Chọn để xem

camera sau

khi áp dụng

mã thành công

TH: Áp dụng mã thành công

9.1

Nhấn Đóng

hoặc nhấn

ngoài thông

báo để tắt

TH: Áp dụng mã thất bại

Để áp dụng lại

mã, thực hiện

từ bước 2

10.1

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

c. TH: Mã áp dụng bằng với gói hiện tại

hoặc áp dụng cho camera chưa có gói

205

Chọn để xác

nhận và áp

dụng mã

Chọn đồng

ý với điều

khoản

5

6
7 Chọn để xem camera sau khi

áp dụng mã thành công

TH: Áp dụng mã thành công

7.1

Nhấn Đóng

hoặc nhấn

ngoài thông

báo để tắt

TH: Áp dụng mã thất bại

Các bước chọn mã dịch vụ

Xem từ bước 1 đến bước 4, mục 7.1a

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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368

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.1. Đi từ hộp thư đến

c. TH: Mã áp dụng bằng với gói hiện tại

hoặc áp dụng cho camera chưa có gói

Để áp dụng lại mã, thực hiện từ bước 28.1

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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1

2

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.2. Đi từ danh sách mã

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

Chọn mục

danh sách mã

Chọn mã

muốn áp dụng

TH: Tài khoản chưa có camera

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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3

4

Chọn camera 

muốn áp

dụng mã

Nhấn để

tiếp tục

TH: Tài khoản có camera

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.2. Đi từ danh sách mã

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.2. Đi từ danh sách mã.

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

209

Chia làm 3 trường hợp:

• Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục a)

• Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục b)

• Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem 

mục 7.1, tiểu mục c)

Sau bước chọn camera:

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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2

3a

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.2. Đi từ danh sách mã

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

Chọn Nâng

cấp cloud

3b

3c

Chọn 1 trong

3 hình thức

liên hệ để có

thể mua gói

cloud 

1

Chọn mục

danh sách mã

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.3. Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

211

Chọn mục

cài đặt

camera 

1

Chọn mục

gói dịch vụ

2
3

Chọn mã

muốn áp dụng

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.3. Đi từ cài đặt camera

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

212

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

• Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục a)

• Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục b)

• Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem 

mục 7.1, tiểu mục c)

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.3. Đi từ cài đặt camera

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

213

Chọn mục

cài đặt

camera 

1

Chọn mục

gói dịch vụ

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem từ bước 2, tiểu mục b, mục 7.2

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.4. Đi từ mục quản lý

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

214

Chọn mục

quản lý

1

2

Chọn camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

3

Chọn mã

muốn áp dụng

Chia làm 3 trường hợp:

• Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục a)

• Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục b)

• Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem 

mục 7.1, tiểu mục c)

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.4. Đi từ mục quản lý

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

215

Chọn mục

quản lý

1

2

Chọn camera 

muốn áp

dụng mã

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem từ bước 2, tiểu mục b, mục 7.2

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.5. Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

216

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp trên

thông báo

1c

Chọn nút Gia 

hạn trên

thông báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)

Chọn nút

Gia hạn trên

thông báo

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.5. Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

a. Trường hợp: Có mã dịch vụ

217

2

Chọn mã

muốn áp dụng

TH: Camera Online

TH: Camera Offline

Không áp dụng được mã
Các bước tiếp theo để áp dụng mã:

Chia làm 3 trường hợp:

• Mã áp dụng thấp hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục a)

• Mã áp dụng cao hơn gói hiện tại (Xem 

mục 7.1, tiểu mục b)

• Mã áp dụng bằng gói hiện tại hoặc áp

dụng cho camera chưa có gói (Xem 

mục 7.1, tiểu mục c)

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.5. Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

218

1a

1b

Chọn nút

Nâng cấp trên

thông báo

1c

Chọn nút Gia 

hạn trên

thông báo

Camera chưa có gói Camera có gói trong 7 ngày ân hạn

Camera có gói sắp hết hạn

(thời hạn sử dụng gói còn <=10 ngày)

Chọn nút

Gia hạn trên

thông báo

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7. Áp dụng mã dịch vụ Cloud

7.5. Đi từ thông báo trang phát trực tiếp

b. Trường hợp: Không có mã dịch vụ

219

2

Các bước tiếp theo để liên hệ mua gói cloud

Xem từ bước 2, tiểu mục b, mục 7.2

Chọn Nâng

cấp cloud

Quy trình kích hoạt gói Cloud chỉ áp dụng cho Camera only, không áp dụng cho Camera combo.
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382

B. PLAY BOX 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

Tìm kiếm với từ khóa

“FPT Camera” & cài đặt

ứng dụng
Nhấn vào “mục

mở rộng”
1

2
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1. Cài đặt ứng dụng FPT Camera

Sau khi cài đặt, vào

“ứng dụng” để tìm app
3 Nhấn vào FPT Camera 

để mở ứng dụng
4



2. Đăng nhập app FPT Camera bằng QR Code trên thiết bị di động

385

Thực hiện theo như hướng dẫn trên màn

hình hoặc tham khảo mục A.9. Quản lý thiết

bị kết nối của Mobile App

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi tải app FPT Camera trên Ứng dụng của FPT Play Box

Trường hợp quá 30 giây nhưng vẫn chưa

quét được mã QR, nhấn phím OK để lấy lại

mã.



2. Đăng nhập app FPT Camera bằng QR Code trên thiết bị di động (tiếp theo) 

386

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình sau khi đăng nhập QR code thành công

Trường hợp người dùng chưa có Motion detection

Trường hợp người dùng có Motion detection
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3. Hướng dẫn xem camera

3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (Livestream) 

Màn hình trang Home khi bắt đầu mở

FPT Camera
Màn hình xem trực tiếp

Chọn camera cần

xem trực tiếp

Trường hợp Camera online 



3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo)

388

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera offline 

Màn hình trang Home

Nhấn OK để trở về home



3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 

389

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera trong 7 ngày ân hạn

Màn hình trang Home

Nhấn OK để trở về home



390

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera không có gói

Màn hình trang Home

3.1. Hướng dẫn xem trực tiếp (tiếp theo) 

Nhấn OK để trở về home



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection)     

391

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Motion Detection của tất cả camera Trang Home

Nhấn OK để xem

fullscreen

1

2

Có hai cách để đi vào danh mục Motion Detection: Trang Home, Trang Livestream

Cách 1



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)

392

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Motion Detection của chỉ một camera đang xem Livestream

Nhấn phím

đi xuống

của remote

Nhấn OK để xem

Fullscreen của camera
(*) Cách vào trang livestream xem lại mục B.3.1. Hướng

dẫn xem trực tiếp trên FPT Play Box

Trang Livestream*

Cách 2



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)

393

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình Fullscreen Màn hình hiển thị trang Overlay

Mọi nút điều hướng và

nút OK đều dẫn đến

màn hình Overlay



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo) 

394

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn phím điều hướng đi

xuống để chuyển tiếp và

chọn video Motion 

Detection khác

Màn hình hiển thị trang Overlay



3.2. Hướng dẫn xem dữ liệu chuyển động (Motion Detection) (tiếp theo)    

395

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị trang Overlay

Nhấn qua phải hoặc trái

để chọn xem video trước

hoặc sau

Nhấn Back để quay lại

màn hình Fullscreen

Nhấn OK để dừng hoặc

tiếp tục phát video

Hoặc



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (Grid View) 

396

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trang Home

1

Nhấn OK để đến màn

hình xem dạng lưới

2Nhấn phím điều

hướng trái để chọn

biểu tượng dạng lưới



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  

397

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn phím điều hướng để chuyển vị trí focus, 

sau đó nhấn OK để xem toàn màn hình

camera đang được trỏ tới

Sau 20 giây nếu người dùng

không có thêm thao tác thì đường

viền màu cam chuyển sang màu

xám

Đường viền màu cam hiển

thị camera đang được trỏ tới

3
Số chấm biểu hiện cho số trang hiện có trên lưới



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo) 

398

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4 Sử dụng phím điều hướng trái, phải để

chuyển trang

5

Màn hình lưới trang 2

Nhấn để xem

camera toàn

màn hình

Nhấn Back trên remote để thoát chế độ

toàn màn hình, trở về màn hình lưới
6



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  

399

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình lưới các camera không phát được Livestream 

Nhấn OK để thử lại cho trường

hợp kết nối bị gián đoạn



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  

400

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Trường hợp Camera offline 

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  

401

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Trường hợp Camera không có gói

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



4. Xem thông tin tài khoản (User profile)

402

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình trang Home khi mở FPT Camera, con trỏ

đang đứng tại camera đầu tiên
Nhấn OK để mở trang cá nhân

Nhấn phím điều

hướng lên để tới

biểu tượng trang

cá nhân

1

2



3.3. Hướng dẫn xem chế độ lưới (tiếp theo)  

403

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp Camera trong 7 ngày ân hạn

Nhấn OK để trở về màn hình lưới

Nhấn OK để xem

toàn màn hình



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)

404

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông tin cá nhân Khi đang focus nút Trở về, nhấn OK 

để trở về trang Home

Nhấn phím điều

hướng xuống để

chọn các mục khác

3

4



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)

405

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp muốn đăng xuất tài khoản Nhấn OK để đăng xuất

Nhấn phím điều hướng tới mục

Đăng xuất
4.1

4.2

Nhấn OK 

để chọn

4.3a



4. Xem thông tin tài khoản (User Profile)

406

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi đăng xuất, hiển thị màn hình quét mã QR

Focus nút Hủy, sau đó nhấn OK để trở

về màn hình xem thông tin tài khoản
4.3b

Trường hợp không muốn đăng xuất



5. Cài đặt cơ bản (Settings)

407

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình trang Home khi mở FPT Camera, con trỏ

đang đứng tại camera đầu tiên
Nhấn OK để mở cài đặt

Nhấn phím điều

hướng lên và điều

hướng phải để tới

biểu tượng cài đặt

1

2



5. Cài đặt cơ bản (Settings)

408

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để mở cài đặt ứng dụng3 Chế độ xem lưới đang tắt

Nhấn OK để bật
4



5. Cài đặt cơ bản (Settings)

409

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đã bật chế độ xem lưới

Nhấn OK để trở về6

Nhấn phím điều

hướng xuống để

chọn trở về

5



5. Cài đặt cơ bản (Settings)

410

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3.2

Nhấn OK để

xem thông tin

3.1

Nhấn phím điều hướng lên

để hiển thị thanh trượt



5. Cài đặt cơ bản (Settings)

411

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn OK để tắt trang giới thiệu3.5

Tiếp tục nhấn

phím điều hướng

xuống cho tới khi

focus nút Đóng

3.4

Nhấn phím điều hướng xuống

để đọc nội dung phía dưới, đồng

thời thanh trượt bị kéo xuống

3.3



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

412

C. DESKTOP (WINDOWS)



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

413

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Cài đặt FPT Camera trên nền tảng Desktop

Click icon để mở ứng

dụng sau khi cài đặt

1



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

Màn hình đăng nhập sau khi mở app

414

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

415

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập số điện thoại và mật

khẩu đã đăng ký trên ứng

dụng FPT Camera mobile

2



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

416

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn để lần sau mở app 

không cần đăng nhập lại

Click để kiểm tra số

điện thoại và mật khẩu

3

4



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

417

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập mã OTP được gửi

tới số điện thoại đã dùng

để đăng nhập

5

Trường hợp 1: số điện thoại và mật khẩu chính xác



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

418

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi nhập mã OTP, hệ

thống sẽ tự động xác thực mã

Hoặc click "Xác thực" trong

trường hợp hệ thống không

thể tự động xác thực

6

6.1



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

419

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 2: số điện thoại hoặc mật khẩu không đúng

Hiển thị thông báo lỗi

Click "Hiên" để

hiển thị mật khẩu

Click vào trường nhập

dữ liệu để sửa thông tin 

5.1

5.2



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

420

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 3: số điện thoại chưa đăng ký tài khoản

Click vào trường nhập

dữ liệu để sửa thông tin 

Hiển thị thông báo lỗi

5.3



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

421

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 4: số điện thoại đã nhận 3 OTP 1 ngày

Hiển thị thông báo lỗi



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

422

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 5: đã đăng nhập tài khoản trên 5 thiết bị khác

Hiển thị thông báo lỗi



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

423

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 6: nhập đúng mã OTP 

Đăng nhập tài khoản thành công, tự động đi tới màn hình Home 7



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

424

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 7: nhập sai mã OTP 

Ô nhập tự động xóa OTP 

cũ để nhập OTP mới7.1

Nhập lại OTP, thực

hiện lại từ bước 5
8.1

Hiển thị thông báo lỗi



1. Đăng nhập tài khoản (Login)

425

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 8: quá 30 giây kể từ khi yêu cầu mã, có thể yêu cầu mã OTP mới

9.1 Click để yêu cầu gửi lại mã

OTP

Thực hiện nhập lại OTP, 

thực hiện lại từ bước 5



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

426

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để bắt đầu khôi

phục lại tài khoản
1



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

427

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập số điện thoại muốn

khôi phục mật khẩu
2



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

428

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click Tiếp tục để xác

thực số điện thoại
3



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

429

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: xác thực số điện thoại thành công

Nhập mã OTP được gửi tới số

điện thoại muốn khôi phục
4



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

430

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Sau khi nhập mã OTP, hệ

thống sẽ tự động xác thực mã

Hoặc click Xác thực trong

trường hợp hệ thống không

thể tự động xác thực

5.1

5



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

431

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: số điện thoại không tồn tại trên hệ thống

Hiển thị thông báo lỗi



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

432

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: số điện thoại đã nhận 3 OTP 1 ngày

Hiển thị thông báo lỗi



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

Nhập mật khẩu mới của

bạn và nhập lại lần 2 để

xác nhận mật khẩu

433

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đi tới màn hình nhập mật khẩu mới

6

Trường hợp: nhập đúng mã OTP 



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

434

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: nhập sai mã OTP

Ô nhập tự động xóa OTP cũ

để nhập OTP mới
6.1

Nhập lại OTP, thực hiện

lại từ bước 4
7.1

Hiển thị thông báo lỗi



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

435

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

7
Click để lưu lại

mật khẩu mới



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

436

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tự động đăng nhập và đi tới màn hình Home

Trường hợp: đổi mật khẩu thành công

8



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

437

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

8.1
Click để hiện mật

khẩu và kiểm tra

Trường hợp: mật khẩu không thỏa điều kiện

Click vào trường

nhập dữ liệu để sửa

thông tin mật khẩu

9.1

Hiển thị thông báo lỗi



2. Chức năng quên mật khẩu (Forgot password)

438

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: nhập lại mật khẩu không trùng khớp

Click vào trường nhập dữ

liệu để sửa mật khẩu xác

nhận sao cho khớp với

mật khẩu mới

9.2

Hiển thị thông báo lỗi

8.2
Click để hiện mật

khẩu và kiểm tra



3. Trang chủ (Home)

439

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: người dùng chưa có một trong các quyền: chủ sở hữu, quản trị viên hoặc thành viên được chia sẻ trong doanh nghiệp bất kỳ

Mặc định vào trang chủ sau

khi mở App hoặc click tab 

Trang chủ để xem camera

Click icon mũi tên để hiển thị

danh sách xem tùy chỉnh và

danh sách camera

1

2

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

440

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Danh sách ở trạng thái

không có dữ liệu
3

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

441

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để chọn xem chế độ

tùy chỉnh đã được thiết lập

Giao diện có dữ liệu danh sách chế độ xem tùy chỉnh và danh sách camera

3.1

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

442

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Giao diện ở chế độ xem 1 camera trên 1 màn hình

Chọn trong danh sách

nếu muốn xem chế độ

xem tùy chỉnh khác

4.1

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

443

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Giao diện ở chế độ xem 4 camera trên 1 màn hình

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

444

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.

Giao diện ở chế độ xem 16 camera trên 1 màn hình



3. Trang chủ (Home)

445

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: người dùng chưa có hợp đồng doanh nghiệp

Click Tab Công ty, thông báo không có dữ liệu2.1

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



3. Trang chủ (Home)

446

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: người dùng chưa có dữ liệu địa điểm

Click chọn tên Công ty, 

thông báo không có dữ liệu2.2

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.1. Chuyển đổi chế độ xem giữa các công ty

447

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click tab Công ty để hiển

thị danh sách công ty
1



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.1. Chuyển đổi chế độ xem giữa các công ty

448

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Danh sách các công ty mà user có quyền truy cập

Dấu  thể hiện công ty đang được chọn

Click tên để

chọn công ty
2



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.1. Chuyển đổi chế độ xem giữa các công ty  

449

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để chọn địa điểm

có trong công ty mới
3



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.1. Chuyển đổi chế độ xem giữa các công ty  

450

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình chuyển sang chế độ xem của công ty mới



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.2. Chuyển đổi địa điểm trong cùng công ty

451

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click tab Công ty để hiển

thị danh sách công ty1



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.2. Chuyển đổi địa điểm trong cùng công ty

452

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Danh sách các công ty mà user có quyền truy cập

Dấu  thể hiện công ty đang được chọn

Click tên công ty để hiển thị

danh sách các địa điểm có

trong công ty đó

2



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.2. Chuyển đổi địa điểm trong cùng công ty

453

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3
Dấu  thể hiện địa điểm đang được chọn

Click để chọn địa điểm khác có trong công ty 



4. Chuyển đổi chế độ xem

4.2. Chuyển đổi địa điểm trong cùng công ty

454

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình chuyển sang chế độ xem của địa điểm mới



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

455

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Tại trang chủ, click icon mũi tên

để hiển thị danh sách chế độ

xem tùy chỉnh và danh sách

camera

1



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

456

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Click icon “+” để tạo mới

chế độ xem tùy chỉnh

2

Mỗi địa điểm có ít nhất một chế độ xem tùy chỉnh, hệ thống tạo sẵn 1 tùy chỉnh với lưới mặc định là 4



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

457

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Tạo mới thành công, tên chế độ

xem tùy chỉnh sẽ được đặt theo

mặc định và tự động focus để

có thể thay đổi tên nếu muốn



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

458

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Chỉnh sửa tên tùy

chỉnh (nếu muốn)

Nhấn Enter trên bàn phím

Hoặc click chuột ra khỏi ô

nhập để lưu lại tên tùy chỉnh

4

3



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

459

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4.1a

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Click "Thử lại" để

chỉnh sửa lại tên

tùy chỉnh

Click để bỏ qua thông

báo, tên chế độ tùy

chỉnh trở về trạng thái

trước đó – tên mặc định

4.1b

Trường hợp: tên được đặt không thỏa điều kiện



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.1. Tạo mới chế độ xem tùy chỉnh

460

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh cho phép người dùng có thể chọn các camera để xem đồng thời trên cùng một màn hình.

Trường hợp: tên được đặt thỏa điều kiện

Giao diện tạo mới chế độ xem tùy chỉnh thành công

Double click vào tên chế

độ xem tùy chỉnh để sửa

tên (nếu muốn)

4.2



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.2. Xóa chế độ xem tùy chỉnh

5.2.1. Danh sách có nhiều hơn một chế độ xem tùy chỉnh

461

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon “x” để xóa2

Di chuyển trỏ chuột tới tên

chế độ xem tùy chỉnh muốn

xóa để hiển thị icon “x”
1



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.2. Xóa chế độ xem tùy chỉnh

5.2.1. Danh sách có nhiều hơn một chế độ xem tùy chỉnh

462

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hiện thông báo xóa chế độ xem tùy chỉnh

Click Xác

nhận để xóa

Click Hủy trên

thông báo nếu

không muốn xóa

3b3a



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.2. Xóa chế độ xem tùy chỉnh

5.2.2. Danh sách chỉ có một chế độ xem tùy chỉnh

463

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Các bước xóa chế độ xem tùy chỉnh

Xem Mục 5.2, Tiểu mục a, bước 1, 2

Click Đã hiểu để

tắt thông báo

3.1

Sau khi click xóa, nếu danh sách

chỉ còn 1 chế độ xem tùy chỉnh -> 

Hiện thông báo không thể xóa



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

464

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon mũi tên để mở

sidebar chứa danh sách

xem tùy chỉnh và danh

sách camera

1



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

465

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Double click vào tên

camera trên danh sách

để thêm vào lưới

Click vào tên chế độ

xem tùy chỉnh muốn

thêm camera

3

2



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

466

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Camera đã có trong

lưới sẽ không thể

thêm vào chế độ

xem tùy chỉnh đó

Click để lưu

chế độ xem

tùy chỉnh

4



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

467

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4.1a

Trường hợp: chưa lưu thay đổi sau khi chỉnh sửa mà chuyển sang trang khác

Hiện thông báo lưu thay đổi

Click để lưu lại

thay đổi trên lưới
Click nếu không

muốn lưu thay đổi

4.1b



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

468

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: lưu thay đổi thành công

Hiển thị thông báo lưu thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.3. Thêm camera vào chế độ xem tùy chỉnh

Click nếu không

muốn lưu thay đổi

469

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4.2b

Trường hợp: lưu thay đổi không thành công

Click để thực hiện

lại thao tác lưu

4.2a



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.4. Xóa camera khỏi chế độ xem tùy chỉnh

470

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon mũi tên để mở

sidebar chứa danh sách xem

tùy chỉnh và danh sách camera

1



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.4. Xóa camera khỏi chế độ xem tùy chỉnh

471

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click tên chế độ xem tùy

chỉnh có camera muốn

xóa

2

Click icon “x” trên camera muốn xóa để xóa3



5. Thiết lập chế độ xem tùy chỉnh

5.4. Xóa camera khỏi chế độ xem tùy chỉnh

Click để lưu

thay đổi lưới

472

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4



6. Xem trực tiếp (Livestream) 

Double click camera trên

lưới để xem livestream 1 

camera (Single livestream)

473

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1



6. Xem trực tiếp (Livestream) 

474

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trạng thái nút FHD:

• Màu đỏ khi đang xem ở chế độ Full HD

• Màu xám khi đang xem ở chế độ HD

2

Click để bật chế độ

xem toàn màn hình

Double click trên màn hình

xem Single livestream để

quay về xem chế độ lưới

2.1



6. Xem trực tiếp (Livestream)
Màn hình xem Livestream chế độ toàn màn hình

475

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3.1

Click để tắt chế

độ toàn màn hìnhClick để chuyển đổi chất lượng phát trực tiếp 3.2



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

476

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1

Lưới được chọn ở chế độ xem 1 camera 

Click icon lưới để thay

đổi chế độ hiển thị



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

477

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2

Click để chọn chế độ

lưới muốn hiển thị



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

478

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Lưới được chọn ở chế

độ xem 4 camera 

Click để lưu

chế độ lưới3

Camera được chọn sắp xếp theo thứ tự từ trái sang phải, từ trên xuống dưới.

Chuyển từ chế độ lưới ít camera sang chế độ lưới nhiều camera giữ nguyên số lượng và vị trí hiển thị camera trên lưới mới.

Chuyển từ chế độ lưới nhiều camera sang chế độ lưới ít camera:

• Vị trí camera ở lưới cũ có trên lưới mới, thì hiển thị đúng vị trí đó trên lưới mới.

• Vị trí camera ở lưới cũ không có trên lưới mới, thì camera đó sẽ bỏ ra khỏi chế độ xem lưới.



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

Click để đi tới trang

Khoảnh khắc

479

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: chưa lưu thay đổi nhưng chuyển sang trang khác

3.1



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

480

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để chuyển

trang nhưng không

lưu thay đổi

4.1b

Click để lưu thay

đổi chế độ lưới và

chuyển trang

4.1a



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

Màn hình đi tới trang

Khoảnh khắc

481

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hiển thị thông báo lưu

thay đổi thành công

5.1a

Trường hợp: lưu thay đổi chế độ lưới thành công



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

482

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình đi tới trang Khoảnh khắc và không lưu thay đổi lưới5.1b



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

483

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

5.1c

Trường hợp: lưu thay đổi chế độ lưới thất bại

Click để bỏ

qua thông báo
Click để thực hiện

lại thao tác lưu

5.1d



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.1. Chuyển đổi chế độ xem lưới trên Tùy chỉnh

484

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình đi tới trang Khoảnh khắc và không lưu thay đổi lưới6.1d



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.2. Các trường hợp camera lỗi trên chế độ xem lưới

485

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 1: Camera không có gói dịch vụ

Click để tải lại màn

hình phát trực tiếp
1



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.2. Các trường hợp camera lỗi trên chế độ xem lưới

486

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 2: Camera offline

Click để tải lại màn

hình phát trực tiếp
1.2



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.2. Các trường hợp camera lỗi trên chế độ xem lưới

487

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 3: Kết nối bị gián đoạn

Click để tải lại màn

hình phát trực tiếp
1.3



7. Chế độ xem lưới (Grid view)

7.2. Các trường hợp camera lỗi trên chế độ xem lưới

488

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 4: Vượt số lượng người xem đồng thời trên 1 camera

Click để tải lại màn

hình phát trực tiếp
1.4



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.1. Chụp hình
Click để chụp lại hình ảnh

của livestream tại màn hình

xem single livestream

489

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.1. Chụp hình

490

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2

Hiển thị thông báo lưu thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt trong 5 giây

Trường hợp: lưu hình ảnh không thành công



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.1. Chụp hình

491

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2.1

Hiển thị thông báo

lưu thành công

Để tắt thông báo, 

click icon “x” hoặc tự

tắt trong 5 giây

Trường hợp: lưu hình ảnh thành công

3.1

Click tab Khoảnh

khắc để xem hình

ảnh vừa được chụp



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.1. Chụp hình

492

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hình vừa

được chụp

4.1 Click để mở thư

mục chứa tệp tin



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.1. Chụp hình

493

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đối với dữ liệu được ghi thủ công sẽ có thư mục chứa tệp tin dưới máy



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video Click để ghi hình video của livestream 

tại màn hình xem single livestream

494

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

495

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2

Màn hình đang ghi hình video

Click để ngừng

ghi hình

Thời gian ghi hình tối đa là 1 phút 30 giây, hết thời gian sẽ tự động ngừng ghi hình hoặc click icon stop để ngừng ghi hình.



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

496

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

3

Hiển thị thông báo lưu thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x”

hoặc tự tắt sau 5 giây

Trường hợp 1: lưu video không thành công



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

497

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 2: lưu video thành công

3.1a

Hiển thị thông báo lưu 

thành công

Để tắt thông báo, click icon

“x” hoặc tự tắt sau 5 giây

Nhấn thông báo để

xem video đã ghi trong

trang Khoảnh khắc

3.1b



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

498

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4.1

Click tab Khoảnh khắc để

xem video vừa được ghi lại

Video ghi hình trong trang Khoảnh khắc



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

499

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Video vừa

được ghi lại

5.1 Click để mở thư

mục chứa tệp tin



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đối với dữ liệu được ghi thủ công sẽ có thư mục chứa tệp tin dưới máy



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 3: nhấn sang trang khác khi đang trong quá trình ghi hình

Khi nhấn chuyển sang trang đang phát

livestream hoặc video sẽ kết thúc quá trình

ghi hình và tự động lưu video.

3.2a
Hiển thị thông báo lưu thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” hoặc 

tự tắt sau 5 giây

Nhấn thông báo để xem video đã

ghi trong trang Khoảnh khắc
3.2b



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video

502

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 3: nhấn sang trang khác khi đang trong quá trình ghi hình

Khi nhấn chuyển sang trang đích là trang

livestream (chế độ xem 1 camera 

hoặc chế độ xem lưới); trang có video chưa

được phát hoặc trang đích không có video 

và livestream thì vẫn tiếp tục quá trình ghi

hình và hiển thị dưới dạng picture-in-picture 

(PiP)

3.3a Có thể nhấn và giữ PiP để di chuyển

toàn màn hình

Click nút stop trên PiP để ngừng

ghi hình hoặc tự động ngừng sau 1 

phút 30 giây
3.3b



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 4: nhấn sang trang khác khi đang hiển thị PiP

Khi đang trong quá trình ghi và hiển thị

PiP, nhấn về lại trang livestream đang ghi

thì sẽ tắt PiP và tiếp tục ghi hình video.

Click nút stop để ngừng ghi

hình hoặc tự động ngừng sau

1 phút 30 giây
3.4



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 4: nhấn sang trang khác khi đang hiển thị PiP

Khi đang trong quá trình ghi và hiển thị

PiP, nhấn chuyển sang trang đang phát

livestream hoặc video sẽ tắt PiP, kết thúc

quá trình ghi hình và tự động lưu video.

3.5a
Hiển thị thông báo lưu thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” hoặc 

tự tắt sau 5 giây

Nhấn thông báo để xem video đã

ghi trong trang Khoảnh khắc
3.5b



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 5: mất kết nối internet khi đang trong quá trình ghi hình

Khi đang trong quá trình ghi hình nhưng

gặp sự cố internet, kết thúc quá trình ghi

hình và tự động lưu video.

3.6a
Hiển thị thông báo lưu thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” hoặc 

tự tắt sau 5 giây

Nhấn thông báo để xem video đã

ghi trong trang Khoảnh khắc
3.6b



8. Chụp hình, ghi hình video (Captured)

8.2. Ghi hình video
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp 6: livestream đang găp sự cố không được phát

Khi livestream không được phát, nút ghi

hình video không thể thao tác



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.1. Dữ liệu của ngày hiện tại
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1 Click biểu tượng 24/7 để

xem các video full recording 

Màn hình đang ở chế độ xem livestream



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.1. Dữ liệu của ngày hiện tại
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

2
Click để chọn khung

giờ cần xem video



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.1. Dữ liệu của ngày hiện tại

509

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để xem

video chế độ

toàn màn hình

Click để

phát/dừng video
3

Click để tua về trước 5 giây/về sau 5 giây

Hoặc nhấn mũi tên trái/phải trên bàn phím

3.1

Click để

chọn tốc độ

phát video 

3.4

3.5

Click để xem

video liền trước

trong danh sách

Click để xem

video liền sau

trong danh sách

3.3
Click 1 điểm hoặc giữ và

kéo trên thanh thời gian

để chọn thời gian xem
3.2



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.1. Dữ liệu của ngày hiện tại
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình xem full recording chế độ toàn màn hình4.5

Rê chuột vào

vùng phát video để

hiển thị thanh playbar

5.5



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.1. Dữ liệu của ngày hiện tại
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để tắt chế

độ toàn màn hình

6.5



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.2. Dữ liệu của ngày trong quá khứ
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1 Click icon để hiển thị lịch



9. Xem video full recording 24/7

9.1. Xem full recording dữ liệu Cloud 

9.1.2. Dữ liệu của ngày trong quá khứ

• Ngày có chấm xanh là ngày hiện tại.

• Ngày có màu đậm hơn là ngày có dữ liệu.

• Ngày có màu nhạt hơn là ngày không có dữ liệu.

513

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn ngày của tháng hiện tại

Hoặc click mũi tên trên lịch

để lùi về tháng trước.

3
Click để chọn khung

giờ cần xem video

2



9. Xem video full recording 24/7

9.2. Xem full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Những video có icon đồng hồ

là video dữ liệu dự phòng

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR.

Các bước để xem dữ liệu ARN 

Xem mục 9.1, tiểu mục a



9. Xem video full recording 24/7

9.2. Xem full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: không kết nối được với camera

Trong khoảng 24h - tính từ thời điểm hiện tại, nếu xảy ra sự cố (VD: mất internet) dữ liệu ghi hình không được lưu trữ trên Cloud thì user có thể xem và

truy xuất dữ liệu này trong vòng 24h bằng các video ANR.



9. Xem video full recording 24/7

9.3. Các trường hợp lỗi không xem được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng) 

516

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để tải

lại video

Trường hợp: lỗi kết nối - kết nối internet không ổn định



9. Xem video full recording 24/7

9.3. Các trường hợp lỗi không xem được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: camera offline



10. Tải video full recording

10.1. Tải full recording dữ liệu Cloud    
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click biểu tượng Tải ở video đang chọn

Hoặc di chuyển chuột tới video muốn

tải để hiển thị biểu tượng và click để tải

Màn hình xem full recording

1

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.



10. Tải video full recording

10.1. Tải full recording dữ liệu Cloud    
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Thông báo

đang tải video Click Hủy để

dừng tải video

1.1



10. Tải video full recording

10.1. Tải full recording dữ liệu Cloud    
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để mở thư mục chứa

video tải xuống dưới máy

2

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Trường hợp: tải video thành công

Thông báo tải

xuống hoàn tất



10. Tải video full recording

10.1. Tải full recording dữ liệu Cloud    
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Thông báo tải xuống

chưa hoàn tất

Trường hợp: tải video thất bại

Click Thử lại để thực

hiện lại thao tác tải

2.1



10. Tải video full recording

10.2. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Cách 1: Click biểu tượng tải

Xem mục 10.1



10. Tải video full recording

10.2. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Cách 2: Click biểu tượng đồng hồ

Click biểu

tượng đồng hồ

1



10. Tải video full recording

10.2. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Click để

tải video
Click để tắt

thông báo

2 2.1



10. Tải video full recording

10.2. Tải full recording dữ liệu dự phòng (ANR) (Chưa áp dụng)

525

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Các bước tiếp theo để tải video dữ liệu

dự phòng (ANR)

Xem mục 10.1 bước 1.1



10. Tải video full recording

10.3. Các trường hợp lỗi không tải được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng)

526

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Trường hợp 1: đang trong quá trình tải video nhưng click tải 1 video khác

Hiển thị thông

báo không thể

tải đồng thời 2 

video cùng lúc

Click Đã hiểu

để tắt thông báo

1



10. Tải video full recording

10.3. Các trường hợp lỗi không tải được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng)

527

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Trường hợp 2: camera offline (đối với video dữ liệu dự phòng ANR)

Click biểu

tượng đồng hồ

1



10. Tải video full recording

10.3. Các trường hợp lỗi không tải được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Thông báo không thể tải video

Click để tắt thông báo

2



10. Tải video full recording

10.3. Các trường hợp lỗi không tải được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng)

529

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Trường hợp 3: không kết nối được camera (đối với video dư liệu dự phòng ANR)

Click biểu

tượng đồng hồ

1



10. Tải video full recording

10.3. Các trường hợp lỗi không tải được video (đối với dữ liệu Cloud và dữ liệu dự phòng)
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chỉ áp dụng tải video full recording đối với người dùng có quyền chủ sở hữu hoặc quản trị viên. Tại một thời điểm chỉ được tải một video.

Thông báo không thể tải video

Click để tắt thông báo

2



11. Quản lý danh sách camera (Management) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click tab Quản lý để xem

các camera hiện có

1

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



11. Quản lý danh sách camera (Management) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: không có camera trong danh sách

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



11. Quản lý danh sách camera (Management) 

533

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để hiển thị thông tin 

chi tiết của camera

Trường hợp: có camera trong danh sách

2

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



11. Quản lý danh sách camera (Management) 
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Hiển thị thông tin 

chi tiết của camera

3

Click dấu "×" để

tắt thông tin chi tiết
4

Trên danh sách có thể xem tên, trạng thái, gói

dịch vụ và ngày hết hạn của từng camera  

Chỉ hiển thị các camera của địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click trên lịch để chọn

ngày xem khoảnh khắc

Trường hợp: ngày đang chọn có khoảnh khắc được ghi lại

2

Trường hợp khoảnh khắc đang

xem là ngày của quá khứ, click

"Đi đến hôm nay" để xem

khoảnh khắc của ngày hiện tại

1

Click tab Khoảnh khắc

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: ngày không có dữ liệu được lưu lại

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Dữ liệu hình ảnh được ghi lại

• Ngày có chấm xanh là ngày hiện tại.

• Ngày có màu đậm hơn là ngày có dữ liệu.

• Ngày có màu nhạt hơn là ngày không có

dữ liệu.

Click để mở thư

mục chứa tệp tin

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.

3



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đối với dữ liệu được ghi thủ công sẽ có thư mục chứa tệp tin dưới máy

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để xem video 

chế độ toàn màn hình

Click để

phát/dừng video
3.1

Click để tua về trước 5 giây/về sau 5 giây

Hoặc nhấn mũi tên trái/phải trên bàn phím

3.2

Click để

chọn tốc độ

phát video 

3.4

3.5Click 1 điểm hoặc giữ và kéo trên

thanh thời gian để chọn thời gian xem
3.3

Dữ liệu video được ghi lại

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công

540

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Rê chuột vào

vùng phát video để

hiển thị thanh playbar

4.5

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công

541

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để tắt chế

độ toàn màn hình

5.5

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.1. Xem khoảnh khắc được ghi thủ công

542

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: tự động phát video 

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.

Khi player của video nằm

trọn trong vùng đánh dấu đỏ

thì video đó sẽ tự động

được phát sau 3 giây



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.2. Xem khoảnh khắc được ghi tự động

543

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1

Click tab Khoảnh khắc

Các action trên playbar

Xem mục 12.1
Dữ liệu phát hiện

chuyển động

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.2. Xem khoảnh khắc được ghi tự động

544

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Các action trên playbar

Xem mục 12.1
Dữ liệu phát hiện

con người

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.3. Sử dụng bộ lọc cho dữ liệu khoảnh khắc

545

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click biểu tượng

để mở bộ lọc
1

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.3. Sử dụng bộ lọc cho dữ liệu khoảnh khắc

546

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click "Xem tất cả" 

để hiển thị toàn bộ

danh sách camera

2

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.

Có 3 trường thông tin lọc trong danh sách:

• Lọc theo tên camera.

• Lọc theo loại dữ liệu: video hoặc hình

ảnh (chưa áp dụng).

• Lọc theo chế độ ghi lại khoảnh khắc: thủ

công hoặc tự động (chưa áp dụng).



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.3. Sử dụng bộ lọc cho dữ liệu khoảnh khắc

547

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click giá trị muốn lọc có trong

danh sách

Giao diện xem khoảnh khắc tự

động trả về theo giá trị đã chọn

3

Click "Đặt lại" để bỏ chọn

toàn bộ các giá trị đã chọn,

dữ liệu trang khoảnh khắc trở

về trạng thái mặc định

4 Click icon “x”

để đóng bộ lọc

4.1

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



12. Hướng dẫn xem khoảnh khắc (Moment)

12.3. Sử dụng bộ lọc cho dữ liệu khoảnh khắc

548

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Icon thể hiện giao diện

xem khoảnh khắc đang

áp dụng bộ lọc

5

Chỉ hiển thị dữ liệu của các camera trong địa điểm đang thao tác.



13. Xem thông báo (Notification)

549

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon để mở

danh sách thông báo
Trường hợp: không có dữ liệu thông báo

Danh sách

thông báo trống

1

2



13. Xem thông báo (Notification)

550

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: có dữ liệu thông báo

Danh sách có

thông báo

2.1



13. Xem thông báo (Notification)

551

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click thông báo để đi đến xem

khoảnh khắc phát hiện chuyển động

3.1

Bấm để thêm nội dung



13. Xem thông báo (Notification)

552

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đi đến trang xem khoảnh khắc sau khi nhấn thông báo



13. Xem thông báo (Notification)

553

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click thông báo để đi đến xem

khoảnh khắc phát hiện có người

(chưa áp dụng cho phiên bản này)

3.1a



13. Xem thông báo (Notification)

554

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đi đến trang xem khoảnh khắc sau khi nhấn thông báo



13. Xem thông báo (Notification)

555

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Các thông báo còn lại, click 

để đi tới hộp thư để xem chi tiết

(chưa áp dụng cho phiên bản này)

3.1b



13. Xem thông báo (Notification)

556

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Đi đến hộp thư sau khi nhấn thông báo



14. Xem hộp thư (Inbox) (Chưa áp dụng)

557

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1
Click để mở

trang cài đặt



14. Xem hộp thư (Inbox) (Chưa áp dụng)

558

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: tài khoản chưa có dữ liệu trong hộp thư

Mặc định mở Hộp thư

sau khi mở cài đặt
2



14. Xem hộp thư (Inbox) (Chưa áp dụng)

559

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: tài khoản có dữ liệu trong hộp thư

Click trên danh sách hộp

thư để mở xem chi tiết

Số tin nhắn chưa đọc

3



14. Xem hộp thư (Inbox) (Chưa áp dụng)

560

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Xem chi tiết tin nhắn



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

561

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để xem loại

chủ đề có sẵn

Click Hỗ trợ để

mở form thông tin 

2

Click icon

Cài đặt

1

3



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

562

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn loại

chủ đề4



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

563

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để xem danh

sách vấn đề chi tiết

5



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

564

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn vấn đề

gặp phải6



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

565

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nội dung được tự động

điền ứng với vấn đề có

sẵn trong danh sách

7

Chỉnh sửa nội dung

vấn đề đang gặp (nếu

muốn), click ô nhập để

thêm nội dung mới

8

Click để gửi

thông tin
9



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

566

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tự nhập nội dung nếu

chọn Vấn đề khác

trong danh sách

7.1



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

567

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

10

Trường hợp: gửi yêu cầu hỗ trợ thành công

Hiển thị thông báo gửi yêu

cầu thành công

Để tắt thông báo, click icon 

“x” hoặc tự tắt sau 5 giây



15. Gửi yêu cầu hỗ trợ (Support) (Chưa áp dụng)

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

10.1

Hiển thị thông báo gửi yêu

cầu thất bại

Để tắt thông báo, click icon 

“x” hoặc tự tắt sau 5 giây

Trường hợp: gửi yêu cầu hỗ trợ thất bại

Nhấn Gửi

để thử lại

11.1



16. Xem giới thiệu chung (About Us) (Chưa áp dụng)

569

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon 

Cài đặt
1

Click Về chúng

tôi để xem thông

tin giới thiệu

2



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)  

570

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click số điện thoại

trên thanh title bar1



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

571

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click chọn Thay

đổi mật khẩu

2



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

572

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập mật khẩu

hiện tại của bạn
3



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

573

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tự động phát hiện lỗi khi

chưa nhập tối thiểu 6 ký tự

3.1

Click “Hiện” để hiện

mật khẩu và kiểm tra
3.2



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)  

574

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập mật khẩu mới

4



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

575

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tự động phát hiện lỗi khi

mật khẩu mới không thỏa

điều kiện

4.1

4.2 Click “Hiện” để hiện

mật khẩu và kiểm tra



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng) 

576

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhập lại mật khẩu để xác

nhận lại mật khẩu mới

5

Click để lưu thay

đổi mật khẩu

6



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

577

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tự động phát hiện lỗi

khi nhập lại mật khẩu

không khớp

5.1

5.2
Click “Hiện” để hiện

mật khẩu và kiểm tra



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)

578

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Mật khẩu hiện tại không đúng

7

Hiển thị thông báo đổi mật khẩu

thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)

579

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Mật khẩu mới không thỏa điều kiện

7.1

Hiển thị thông báo đổi mật khẩu

thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)    

580

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Các lỗi khác khiến không thể đổi mật khẩu

7.2

Hiển thị thông báo đổi mật khẩu

thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



17. Thay đổi mật khẩu (Change password) (Chưa áp dụng)   

581

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Đổi mật khẩu thành công

7.3

Đăng xuất khỏi ứng dụng, 

màn hình trả về trang đăng

nhập



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.1. Bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.1.1. Bật sau khi đã đăng nhập tài khoản

582

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click số điện thoại1

Bật khi trạng thái giữ đăng nhập đang tắt.



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.1. Bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.1.1. Bật sau khi đã đăng nhập tài khoản

583

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để bật chế độ giữ

trạng thái đăng nhập
2

Bật khi trạng thái giữ đăng nhập đang tắt.



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.1. Bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.1.1. Bật sau khi đã đăng nhập tài khoản

584

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Bật giữ trạng thái đăng nhập thành công

Hiển thị thông báo bật thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây

Bật khi trạng thái giữ đăng nhập đang tắt.



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.1. Bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.1.1. Bật sau khi đã đăng nhập tài khoản

585

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Bật giữ trạng thái đăng nhập thất bại

Bật khi trạng thái giữ đăng nhập đang tắt.

Hiển thị thông báo bật thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.1. Bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.1.2. Bật khi đăng nhập ứng dụng

586

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn để bật giữ

trạng thái đăng nhập
1

Bật khi trạng thái giữ đăng nhập đang tắt.



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.2. Tắt chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.2.1. Tắt sau khi đăng nhập tài khoản

587

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tắt khi trạng thái giữ đăng nhập đang bật.

Click số điện thoại1



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.2. Tắt chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.2.1. Tắt sau khi đăng nhập tài khoản

588

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Tắt khi trạng thái giữ đăng nhập đang bật.

Click để tắt chế độ giữ

trạng thái đăng nhập
2



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.2. Tắt chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.2.1. Tắt sau khi đăng nhập tài khoản

589

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Tắt giữ trạng thái đăng nhập thành công

Tắt khi trạng thái giữ đăng nhập đang bật.

Hiển thị thông báo tắt thành công

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.2. Tắt chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.2.1. Tắt sau khi đăng nhập tài khoản

590

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Trường hợp: Tắt giữ trạng thái đăng nhập thất bại

Tắt khi trạng thái giữ đăng nhập đang bật.

Hiển thị thông báo tắt thất bại

Để tắt thông báo, click icon “x” 

hoặc tự tắt sau 5 giây



18. Giữ trạng thái đăng nhập

18.2. Tắt chế độ giữ trạng thái đăng nhập

18.2.2. Tắt khi đăng nhập ứng dụng

591

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Bỏ chọn để tắt giữ trạng thái đăng nhập 

(nếu đang được tích chọn)
1



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.1. Đăng xuất

592

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click số điện thoại1



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.1. Đăng xuất

593

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click chọn Đăng xuất2



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.1. Đăng xuất

594

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để đăng

xuất tài khoản

3

Click để

hủy tác vụ

Màn hình xác nhận lại yêu cầu

3.1



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.1. Đăng xuất

595

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

4 Đăng xuất khỏi ứng dụng, màn hình trả về trang đăng nhập



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.2. Thoát ứng dụng
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click icon 

Close “x” 
1



19. Đăng xuất tài khoản – Thoát ứng dụng (Logout)

19.2. Thoát ứng dụng
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Click để thoát ứng

dụng, đồng thời

đăng xuất tài khoản

2

Click để 

hủy tác vụ

2.1

Nếu chưa bật chế độ giữ trạng thái đăng nhập, hiển thị thông báo xác nhận lại yêu cầu



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.1. Giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực

598

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông báo giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực ở Trang chủ

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.1. Giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực

599

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông báo giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực ở trang Khoảnh khắc

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.1. Giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông báo giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực ở trang Quản lý

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.1. Giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông báo giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực ở trang Hộp thư đến

1

Nhấn để mở

Cài đặt

2

Nhấn chọn

mục Hộp thư

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.1. Giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực

602

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị thông báo giấy phép sử dụng phần mềm của Doanh nghiệp hết hiệu lực ở trang Thông báo

1

Nhấn để mở

Thông báo

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

603

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn để về Trang chủ

1

Màn hình hiển thị khi người dùng mất quyền truy cập đến camera hoặc địa điểm đang thao tác

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

20.2.1. Mất quyền truy cập camera hoặc địa điểm hiện tại và còn quyền truy cập với camera hoặc địa điểm khác

604

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị camera hoặc địa điểm còn quyền truy cập

• Trường hợp camera đang thao tác bị mất

quyền truy cập nhưng người dùng còn quyền

truy cập với camera khác trong cùng địa

điểm thì hiển thị dữ liệu của các camera còn

lại.

• Trường hợp địa điểm đang thao tác bị mất

quyền truy cập nhưng người dùng còn quyền

truy cập với địa điểm khác trong cùng một

doanh nghiệp thì hiển thị dữ liệu của địa điểm

mặc định trong danh sách.

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

20.2.2. Mất quyền truy cập chế độ Doanh nghiệp hiện tại và còn quyền truy cập với chế độ Doanh nghiệp khác

a. Trường hợp có nhiều hơn hoặc bằng 5 chế độ còn quyền truy cập

605

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn để chuyển

sang chế độ còn

quyền truy cập

Cuộn để xem

thêm các chế

độ còn lại

2.1

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

20.2.2. Mất quyền truy cập chế độ Doanh nghiệp hiện tại và còn quyền truy cập với chế độ Doanh nghiệp khác

b. Trường hợp có ít hơn 5 chế độ còn quyền truy cập

606

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn để chuyển

sang chế độ còn

quyền truy cập

2.1

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

20.2.3. Mất quyền truy cập chế độ Doanh nghiệp hiện tại và không còn quyền truy cập vào chế độ Doanh nghiệp khác

607

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Nhấn để về 

Trang chủ

2.2

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



20. Giấy phép sử dụng & Quyền truy cập

20.2. Mất quyền truy cập

20.2.3. Mất quyền truy cập chế độ Doanh nghiệp hiện tại và không còn quyền truy cập vào chế độ Doanh nghiệp khác

608

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình hiển thị Trang chủ khi người dùng không còn quyền truy cập bất kỳ công ty nào

Đang áp dụng cho chế độ Doanh nghiệp



II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

609

C1. CÀI ĐẶT APP TRÊN NỀN TẢNG WINDOWS



1. Hướng dẫn cài đặt App trên nền tảng Windows

610

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Truy cập đường dẫn: camera.fpt.vn để tải tệp chứa các file cài đặt App.1

3 Cài đặt file: eFPT Camera.exe đính kèm trong tệp.

2 Cài đặt file: vc_redist.x86.exe đính kèm trong tệp.

https://camera.fpt.vn/vi


2. Tiến trình cài đặt App

611

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

1 Chọn file cài đặt App: eFPT Camera.exe >> click chuột phải chọn Run as administrator

Chọn “Next” 

để tiếp tục

2



2. Tiến trình cài đặt App

612

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình chọn nơi lưu trữ để cài đặt

Chọn “Next” 

để tiếp tục

3

Hoặc tự chọn nơi lưu

khác trên thiết bị

3.1



2. Tiến trình cài đặt App

613

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình chọn các Components sẽ được cài đặt trên thiết bị

Chọn “Next” 

để tiếp tục

4



2. Tiến trình cài đặt App
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

5



2. Tiến trình cài đặt App
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Install” 

để cài đặt

6

Màn hình chuẩn bị cài đặt



2. Tiến trình cài đặt App

616

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình đang trong tiến trình cài đặt



2. Tiến trình cài đặt App

617

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Màn hình yêu cầu cài đặt file K-Lite_Codec_Pack

(cần cài đặt file này để có thể play được video full recording)

Chọn “OK” 

để tiếp tục

7



2. Tiến trình cài đặt App
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

8



2. Tiến trình cài đặt App

619

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

9



2. Tiến trình cài đặt App
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II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

10



2. Tiến trình cài đặt App

621

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

11



2. Tiến trình cài đặt App

622

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Next” 

để tiếp tục

12



2. Tiến trình cài đặt App

623

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Install” 

để cài đặt

13



2. Tiến trình cài đặt App

624

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Finish” 

để kết thúc

14

Màn hình chuẩn bị hoàn thành cài đặt file K-Lite_Codec_Pack



2. Tiến trình cài đặt App

625

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Chọn “Finish” để

kết thúc tiến trình

cài đặt App

15

Màn hình chuẩn bị hoàn thành cài đặt App 



2. Tiến trình cài đặt App

626

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN

Cài đặt App thành công



1. Cập nhật quy tắc đánh số bước trong tài liệu

III. PHỤ LỤC THAY ĐỔI TÀI LIỆU

627

Các mục sẽ được đánh số như sau:



2. Phụ lục

628

III. PHỤ LỤC THAY ĐỔI TÀI LIỆU

Phiên bản Mục, trang, dòng liên quan Trước khi thay đổi Sau khi thay đổi

MOBILE (ANDROID, IOS)

Mục 3.1 từ trang 14 đến 37 (Phần I) Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera

Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera 

(Update luồng setup Wi-Fi cho AP mode và Smart config cho

camera có nút reset vật lý và không có nút reset vật lý.)

Mục 6.2 từ trang 81 đến 83 Hướng dẫn xem camera
Hướng dẫn xem camera

(Update xem full recording)

Mục 22.2.6, trang 214,215 Khoảnh khắc
Khoảnh khắc

(Trường hợp không phát được video.)

Mục 26, từ trang 242 đến 255 Không có Các chức năng Robotic.

Mục 27, từ trang 256 đến 262 Không có Xóa thiết bị.

Mục 28, từ trang 263 đến 266 Không có Quản lý thẻ nhớ.

Mục 29, trang 267 Không có Mở âm thanh khi phát video.

Mục 4.1, trang 314 (Phần II)

Mục 4.2, trang 315

Mục 4.3, trang 316
Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera

Hướng dẫn thêm mới và cài đặt camera

(Update luồng setup Wi-Fi cho AP mode và Smart config cho

camera có nút reset vật lý và không có nút reset vật lý)


